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學術研習營-社會工作學門課程總表 

研究領域 講題 講員 總節數 簡介

社會政策

研究 

社會變遷、社會風險與政策創新 古允文 5 p.3 

比較社會政策研究的發展：理論與政策 施世駿 3 p.14 

長照制度

與老人研

究 

長期照顧的政策挑戰與研究課題 

陳正芬 

趙曉芳 

輪流授課 

3 p.20 

活躍老化 徐慧娟 4 p.24 

身障觀點的長照制度與研究 周月清 4 p.27 

貧窮與社

會救助研

究 

貧窮知識與脫貧設計的思考 鄭麗珍 8 p.32 

兒少社會

工作研究

新取向 

霸凌與暴力: 從家庭、同儕、學校、到網

路虛擬世界 
陳季康 6 p.37 

兒少權利與發展培力 陳毓文 6 p.42 

多元文化

社會工作

研究議題 

多元文化社會工作(1)：多元文化與平等 鄭麗珍 8 p.46 

多元文化社會工作(2)：多元文化社會工作

的研究議題發想 
吳書昀 3 p.50 

性別與科技(1)：科技應用與性別暴力防治

研究 
游美貴 3 p.55 

性別與科技(2)：科技延伸的性別暴力議題 廖美蓮 3 p.62 

精神復健

與社會工

作 

精神衛生服務使用者與家屬之觀點 王金永 3 p.69 

物質施用心理衛生與社會工作 吳慧菁 7 p.74 

後現代思潮中，社工教師於心理衛生領域

的批判性實踐 
萬心蕊 8 p.83 
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研究領域 講題 講員 總節數 簡介

社會工作

研究方法

運用 

揭露文本的沉默性：論述分析方法與社會

工作研究 
鄭怡世 6 p.87 

建制民族誌於社會工作之運用 王增勇 6 p.92 

社會工作

研究方法

運用 

行動研究及其在社會工作實務中的應用 陶蕃瀛 6 p.98 

紮根理論與社會工作 陳芳珮 6 p.102

Collaborative Curiosity: Designing 

Community-Engaged Research 

Valerie 

Holton 
5 p.107
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研習營-社工學門-社會變遷、社會風險與政策創新 

講題領域 社會政策研究 

講員 古允文 

講題 社會變遷、社會風險與政策創新 

講題簡介 

一、講題重要性： 

作為東亞福利體制之一的臺灣，其重要的體制特徵是職業

分立的俾斯麥式社會保險體系，尤其是針對生產人口的社會保

險制度設計，同時穩定了生產人口與其依賴人口。但這樣制度

的設計立基在充分就業與適足薪資兩個條件上，以及相對年輕

的人口結構提供了世代間的風險分攤。然而，人口結構的老化

已經侵蝕了俾斯麥式社會保險體系的基石；另一方面，全球化

下工作機會的變化也讓充分就業目標的實現充滿困難，這兩點

在過去已經受到較多的討論。而隨著生產科技（例如 AI 人工

智慧與機器人自動化生產）的快速進展，讓生產人口就業機會

與薪資水準的成長再度受到壓抑，更讓俾斯麥式社會保險體系

越來越難在二十一世紀發揮其原有的社會保障功能。臺灣的年

金改革往降低給付的方向移動，明確顯示臺灣已經邁入福利緊

縮的時代，因此，這個研習課程聚焦在科技進展所產生的新社

會風險，分析這些風險可能產生的社會影響，並盤點與檢視當

今國際的諸多政策創新，作為未來臺灣福利發展的可能選項之

一。 

二、內容： 

隨著時間進入二十一世紀，在 1997 年與 2008 年兩次金融風暴

的影響下，加上全球化效應日益明顯，引發各國福利改革的趨

勢。事實上從 1997 年金融風暴之後，東亞各國政府不約而同

地強化了社會政策的推動，包括更加整合的就業服務與公共就

業方案、擴張社會安全措施、以及改革社會救助以提供弱勢團

體基本安全網等，這些發展某種程度上強化了政府在社會福利

方面的角色（因此與早期東亞以家庭為主、政府只是殘補的福

利印象不同），但生產主義的意味卻更濃（反映在對就業的重

視與所謂的積極福利政策）。這樣的發展並不是毫無困難，世

界銀行（The World Bank）在東亞金融風暴十年之後發表一本

East Asia and Pacific Update: Ten Years After the Crisis（2007）
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報告，即論及東亞各國政府均面臨如何維持經濟永續成長的困

難，尤其是如何處理日益嚴重的社會不平等與經濟轉型下的弱

勢者。 

 

「全球最富有的 1％人所擁有的財富，如今已經超過其他所有

世界人口所擁有財富的總和！」這是樂施會（Oxfam，英國致

力於國際救援的非政府組織）2015 年發佈的一份報告，顯示財

富不平等的問題在全球的嚴重程度。隨後英國倫敦政治經濟學

院經濟學者 Jason Hickel 也在《衛報》（The Guardian）投書指

出全球不平等的情況可能比我們所想像的更加嚴重，他強調根

據歷史資料，1960 年當殖民主義結束時，住在世上最富有國家

的人比住在最貧窮國家的人還要富裕 33 倍，但到了新自由主

義全球化的 2000 年，這數字已經增加到 134 倍；而且世界銀

行的資料顯示，若以美國為比較基準，自 1960 年以來不同地

區每人國民生產毛額與美國之間的落差都是擴大的，拉丁美洲

擴大了 206％、撒哈拉沙漠以南的非洲擴大了 207％、南亞則

擴大了 196％（Hickel, 2016）。 

 

雖然計算方式不同，但幾乎所有國際組織與學界發佈的數字都

指出一個共同的現象：全球不平等都在擴大之中！聯合國繼

2000 至 2015 年的「千禧年發展目標」（Millennium Development 

Goals, MDGs）在打擊極度貧窮獲有相當進展之後，提出「永續

發展目標」（Sustainable Development Goals, SDGs）作為後續 15

年的全球動員重點，在社會面的目標方面除了持續原來的打擊

貧窮之外，更加將焦點置於與貧窮極度相關的不平等問題上，

「減少國家內部和國家之間的不平等」因此成為「永續發展目

標」第 10 項。 

 

與「千禧年發展目標」主要針對低度發展國家極度貧窮問題不

同的是，「永續發展目標」發覺貧窮與不平等事實上全球性的

問題，也就是不論已開發或發展中國家都必須共同面對的問

題。即使在「千禧年發展目標」之後飢餓、營養不足與疾病之

類的極度貧窮現象已經大幅減少，這主要歸功於中國大陸與印
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度在過去 20 年來的發展，但不平等問題並未有相應的降低。

何謂「不平等」（inequality）？英國學者 Tess Ridge 與 Sharon 

Wright 對此有精闢的界定，他們認為「不平等指涉的是個人、

團體、與國家之間，在取得資源、機會、資產與收入上的不同」，

並進一步強調雖然不平等不是等同於貧窮，但卻會讓落入貧窮

的個人、團體與國家更難取得脫離貧窮所需的資源、機會、資

產與收入（2008: 4）。 

 

因此，當生產技術隨著科技進步不斷發展，人工智能與自動化

生產將逐步取代傳統依賴人力為主的生產方式，勞動占國內生

產總值的比例可能隨之減少，對底層以勞動力為主的人口而

言，意味著工作機會的減少與收入的不易增加。從圖 3 我們可

以發現，在 2000 至 2015 年聯合國推動「千禧年發展目標」期

間，勞動占國內生產總值的比例已經出現不增反降的情形，這

明顯出現在受人工智能與自動化生產模式影響最鉅的發達國

家地區，加劇了發達國家內部的不平等問題；而在發展中國家

地區勞動占國內生產總值的比例雖略有增加，但 15 年來只增

加 1％，似乎也不容樂觀；能夠維持在高檔的只有東亞地區，

意味著生產模式與人力資本較能獲得同步的發展，進而維持勞

動力的就業機會與獲取收入的能力。 

 

雖然已開發國家具有完善稅收與社會安全機制的優勢，但從長

期資料來看，人工智能與自動化生產模式的興起也確實讓不平

等問題在惡化之中！從 1980 年代以來的長期變化，稅收與公

共移轉後的吉尼係數幾乎都呈現逐年走揚的趨勢，意味著即使

有完善公共移轉作為調節不平等利器的優勢下，已開發國家已

經面臨國內不平等加劇的壓力。因此，不平等問題絕非只是發

展中國家所獨有，而是已開發與發展中國家所共同面臨的挑

戰！美國哥倫比亞大學教授 Jeffrey D. Sachs 因此強調聯合國

「千禧年發展目標」與「永續發展目標」之間最大的差異之一，

在於前者主要聚焦在發展中國家，但後者則是所有國家，不論

富有或貧窮，都應共同努力來面對與致力於全球福祉的實現

（Sachs, 2012）。 
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在這樣的脈絡下，2017年10月美國紐約客一幅封面圖片引發

各國媒體的爭相轉載，畫的是一個滿臉鬍鬚的年輕乞丐坐在

未來的曼哈頓街上乞討，身旁的機器人向他手裡的杯子裡投

擲螺絲和螺帽，他身旁的小狗也滿懷驚訝和擔憂地看著旁邊

走過的機器狗。類似的觀點也受到一些研究機構的支持，例

如市場研究機關Forrester Research指出，由機器人掀起的破壞

性浪潮正在展開當中，人工智慧與認知科技會逐漸取代現行

的人力工作機會，尤以運輸業、補給業、消費服務、客服等

行業，受到的影響最大，整體工作機會減少約6%。又如，牛

津大學研究員表示，目前機器取代人類工作，仍侷限於勞力

化及機械化的工作，但未來電腦及科技進步後，有明確分

類、具大量數據資料、可透過計算機控制的工作內容，將逐

漸被機器人取代，研究預估，未來英國有47％的工作都會走

向自動化。牛津大學列舉出數百項職業，依據被取代的風險

排名，包括電話行銷人員、標題審查員、手工裁縫師、數學

技師、保險業者、手錶修理師、貨物代理商、資料處理人

員、圖書館人員等，都在榜上前十名中，被取代的機率極

高；最不容易被取代的職業，則包括醫療人員、生物化學人

員、電力工程師、教育及宗教人員、藝術家、室內裝潢師、

心理治療師、科學家等。英國廣播公司（BBC）更設計一個

「Will a robot take your job?」網站，供大家上網查詢自己的職

業在未來被機器人取代的可能性。 

 

雖然勞力化與機械化的工作機會面對自動化生產的直接衝

擊，但絕不會僅限於這個範圍，隨著AI人工智慧的廣泛運

用，衝擊的範圍會進一步往中產階級主力的知識與管理工作

延伸，在《Average is Over》這本書中，Tyler Cowen 

（2013）提到，中產階級的工作、薪水、勞力產業，會有 80

％以上的勞工難以生存，他們可能會變得更低階，而工作機

會會更加往高收入（能夠運用AI資料分析與自動化生產）與

低收入（無法運用新科技）兩個極端移動，加劇了社會不平

等效應，根本地改變了工作與薪資的現況，因此他預言，中
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間的平均（average）生活與社會階層在未來社會將不復存

在。生產科技進步帶來難以想像的「破壞性創新」，我們正

面臨一個相當棘手的兩難：一方面，科技幫助生產力和人類

福祉的提升；但另一方面，它也可能對現有生產與分配體系

造成破壞性效果，導致許多社會問題。 

 

研習目標如下：  

1.  瞭解台灣最近的社會變遷趨勢與政策議題；  

2.  針對這些社會議題，我們有那些政策選擇；  

3.  我們可以採取的政策回應與工具有那些；  

4.  深入瞭解台灣社會政策辯論的脈絡。 

 

研習議題規劃：  

1. 高齡社會的新興需求與機會  

2. 台灣照顧體制何去何從？  

3. 當代貧窮問題的浮現與挑戰  

4. 全球化下就業型態的轉變與對策  

5. 新興弱勢團體與社會排除  
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研習營-社工學門-比較社會政策研究的發展：理論與政策 

講題領域 社會政策研究 

講員 施世駿 

講題 比較社會政策研究的發展：理論與政策 

講題簡介 

一、講題重要性： 

作為二次大戰後最重要的制度，福利國家無疑是西方國家

最成功的發展典範，政治民主、資本主義與社會福利也成為政

治、經濟與社會面向上最具體的表徵。同時，這樣的發展典範

也成為第三世界發展中國家的效法對象，從而在其他地區也出

現類似的福利國家制度。然而隨著時間的演進，西方與第三世

界的福利國家發展卻逐漸面臨瓶頸，必須面對日益分歧的社會

結構與全球化、區域化的挑戰。如何解釋這些變遷，以及福利

國家制度變化與政策發展，便成為社會福利研究的重要課題。

 

二、內容： 

講題主軸將放在相關的理論討論，凸顯西方以及東亞福利

國家歷史發展的脈絡。從歷史比較的觀點瞭解已開發國家與東

亞發展型國家中福利國家與社會發展之間的關係形成，以及他

們在內外部政經脈絡轉變下所面臨的挑戰和改革契機。 

1. 西方福利國家研究源自於 1960 年代，起先探討的是工業

化與現代化背景下，西方工業國家大幅增加社會福利支出

的趨勢，藉此連結社會問題與社會政策的回應關聯性。

1970 年代興起的「新馬克斯主義」，從「資本主義國家」

視角批判福利國家與資本主義的共生關係，進而認為福利

國家面臨結構本質上的矛盾，終將能量枯竭。到了 1980 年

代中期，出現「國家中心論」的觀點，將視野拉回到政體

制度與官僚組織在社會政策發展中的角色，進一步發展成

為「新制度主義」以及尤其是「歷史制度論」的觀點。後

者強調特定政經社制度脈絡下，不同行動者如何在歷史的

關鍵轉折點，促使特定福利制度與社會政策的形成與演

變。 

2. 1990 年代出現的「福利體制」研究，從整體福利制度架構
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的角度，探討西方福利國家的不同制度型態，引起巨大的

學界回響。從這種宏觀的政經制度面向，學界開始探討不

同的福利體制條件下，福利改革如何依循特定的路徑進

行。在晚近西方福利國家面臨諸多內外挑戰，討論的焦點

開始集中於這些不同的挑戰如何引發福利國家的制度改

革。其中最大的挑戰莫過於「全球化」的現象：經濟金融

市場的跨國投資、國際移民的跨國移動，在在挑戰民族國

家內部的治理能力，同時加上各國內部的少子化及人口老

化、家庭結構變遷、以及社會階級的重組，這些都削弱福

利國家的財政基礎，迫使西方福利國家必須進行根本上的

制度改革。 

3. 另一方面，福利體制的研究也開始有了不同的觀點轉化，

「社會投資」的觀點興起便是一例：「社會投資」強調福利

國家改革已經邁向新的社會政策，從生命歷程的角度重視

福利資源的重新分配，必須將重點放在新型態社會政策

上。積極性勞動市場政策以及家庭市場政策都是代表領

域，各國莫不在此投入大量資源。可是即使這種社會投資

的政策改革，不同福利體制依然呈現鮮明不同的改革路

徑，例如北歐的相關改革步調最快，南歐國家則步履蹣跚，

因此相關研究也開始探討這些改革路徑差異背後機制與

原因。 

4. 東亞福利研究興起於 1990 年代中期，受到上述的福利體

制研究啟發，學者開始關注東亞地區新興的福利國家現

象。早期最代表性的研究是從「儒教文化」的觀點，認為

東亞福利國家共享的儒家文化價值，對於這個地區的低度

福利發展有一定的解釋力。另外一個重要觀點是「生產型

社會政策」，認為東亞後進國家為了快速追趕上西方的經

濟發展，壓低消費性社會福利支出，將匱乏的資源集中於

對於經濟發展有助益的領域。類似的觀點也出現在「發展

型福利國家」的學派，指稱東亞福利發展受限於「發展型

國家」的運作邏輯，將社會政策依附於國家整體發展的架

構之下。 

5. 1990 年代後東亞民主化的浪潮，挑戰了前述的觀點，尤其



16 
 

是台灣、南韓的民主化歷程，大幅推動政府的福利支出，

以及在各項政策領域的制度建立，以這兩個案例為首的東

亞福利國家加入西方福利國家之林。但是進入 21 世紀之

後，這些新興福利國家同樣面臨諸多類似的內外挑戰：人

口快速老化、經濟金融全球化乃至於中國崛起，更加挑戰

了這些新興福利國家的問題回應能力；再加上各國民主發

展的不同型態，使得東亞社會政策發展，開始出現歧異性。

6. 晚近的討論焦點開始集中於在共同的挑戰背景下，不同的

東亞社會政策領域的分殊動態。例如在新興的家庭政策領

域上，南韓就遠早於台灣投入大量的政府資源，同時在積

極性勞動市場政策方面，南韓也有明顯的公共投入。這些

政策領域歧異的發展，對於東亞社會政策比較研究提出新

的理論命題，加上中國也開始大力進行福利建設，如何在

概念上從新界定所謂的「東亞社會政策」?「東亞」指稱的

是那些國家案例?在類型學建構上便是一個挑戰。此外，相

較於西方福利國家的研究，東亞社會政策的資料來源較為

匱乏，也影響到比較研究的深度與廣度。再加上東亞各國

的政治經社會發展，有明顯的歷史差異，如何在理論上與

實證研究上重新檢視晚近的東亞福利國家與社會政策發

展，便成為相當具前瞻性的研究課題。 
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研習營-社工學門-長期照顧的政策挑戰與研究課題 

講題領域 長照制度與老人研究 

講員 
陳正芬 

趙曉芳 

講題 長期照顧的政策挑戰與研究課題 

講題簡介 

一、 講題重要性： 

    平均餘命的延長，促使長期照顧成為相當受到矚目的研究

新主題。回顧過去國內外研究脈絡，研究軸線主要可分為以下

三方面，老人照顧與家庭之間關係、老人照顧與國家的主題，

即社會邁向高齡化後，國家因應老人照顧需求所做之政策回

應，以及資料庫與方法論的議題。 

二、內容： 

1. 探討老人照顧與家庭之間關係的主題包括老人居住安排其

轉變、照顧者樣貌的轉變，性別面向從早期的媳婦與女兒照

顧者，到男性照顧者（丈夫照顧者與兒子照顧者）、依據年

齡區分的兒少照顧者與老年照顧者，以及依據國籍區分的

外籍媳婦照顧者與外籍看護工等；以及正式體系與正式體

系之間關係其及功能轉變等。 

2. 老人照顧與國家的主題則可視為老人福利服務的轉變與長

期照顧政策的分析。包括機構式服務、社區式服務、居家式

服務及創新式服務模式等，各服務模式探討的議題包括：服

務量能的推估及其影響因素分析、服務人員需具備的知能、

服務使用者的轉變與發展趨勢等。 

3. 老人研究與長期照顧資料庫 

健康差距（health disparities）的課題深受研究者和健康政策

制定者 的關注，不少研究均已指出不同族群間的健康呈現

明顯的差異。另一方面，考量個體老化的經驗及世界觀念受

到他們所處的社會位置之影響，再加上生命歷程觀點（life 

course perspective）的興起，老人團體間生活狀況的差異也

正反映出其生命週期中不同社會地位的累積效應。如何藉

由臺灣目前可運用的大型資料庫發展個人的研究興趣與主

題亦是可思考的方向。  
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陳正芬. (2018). 當潛水的照顧者浮現：家總的成立與路線爭議. 
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陳正芬 

學歷 國立中正大學社會福利所博士  

現職 國立臺北護理健康大學長期照護系教授 

經歷 

 行政院長期照顧委員會委員 

 臺灣社會福利學會理事長 

 中華民國家庭照顧者關懷總會理事長/常務理事 

 在宅醫療學會顧問 

 美國密西根大學（University of Michigan, Ann Arbor ）訪

問學者（Visiting Scholar） 

 加拿大 University of New Brunswick 訪問學者 

曾經發表文章

之期刊 

Ageing & Society, 

International Journal of Care and Caring 

台大社會工作學刊 

社會政策與社會工作學刊 

中華心理衛生學刊 

台灣社會研究季刊 

中國非營利評論 

臺灣社會福利學刊 

榮譽獎項 2007～2019 年皆是科技部多年期計畫補助 
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趙曉芳 

學歷 
紐約州立大學奧本尼分校(University at Albany－State University 

of New York)社會福利博士 

現職 國立臺灣大學社會工作學系副教授 

經歷 

 國立臺灣大學社會工作學系助理教授 

 慈濟大學社會工作學系助理教授 

 Aging and Mental Health、Archieves of Gerontology and 

Geriatrics、International Journal for Equity in Health、Journal 

of Happiness Studies、Research on Aging、Journal of Health 

Psychology、International Journal of Aging and Human 

Development、臺大社會工作學刊、人口學刊、臺灣社會福

利學刊、社會政策與社會工作學刊等期刊之評審 

曾經發表文章

之期刊 

The Gerontologist 

Aging & Mental Health 

Journal of Intellectual Disability Research 

Geriatrics & Gerontology International 

Geriatric Nursing 

榮譽獎項 2012～2019 年皆是科技部多年期計畫補助 
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研習營-社工學門-活躍老化 

講題領域 長照制度與老人研究 

講員 徐慧娟 

講題 活躍老化 

講題簡介 

一、 講題重要性： 

因應全球人口老化的趨勢，為提升老年人的健康與福祉，

世界衛生組織首先提出活躍老化的政策架構，以健康、安全、

參與三大支柱，提供各國政策建議；十年後歐盟又提出活躍老

化指標，以就業、社會參與、獨立健康安全的生活、活躍老化

潛力與支持性環境四大面向 22 個指標，作為歐洲各國實施活躍

老化政策的觀察指標。同時衛生福利部國民健康署亦於

2014~2018 年委託二十多項活躍老化主題研究計畫，包含建構

臺灣本土性的活躍老化指標在內，對於促進活躍老化和高齡友

善環境進行一系列研究，做為政府活躍老化政策實行之參考，

也於過去幾年以論壇或研討會方式向臺灣各界大眾說明研究成

果並吸取民眾意見。活躍老化為跨領域之政策與研究，包含衛

生政策、健康促進、老年醫學、復健、社會福利、社會工作、

經濟安全、老年科技、人口、勞工、教育、城鄉等範疇，在活

躍老化研究、政策、與實務上需要不同領域背景者的投入，並

促進領域間的對話與合作，以促成台灣社會的活躍老化。 

 

二、 內容： 

    本講題目標在於為有志於老人研究議題的學者介紹活躍老

化主題，預計介紹活躍老化的模式、歐盟活躍老化指標、台灣

現況與國際比較、國際活躍老化政策方向、及研究啟示等。課

程進行方式分為兩部分，一是主題授課（2 小時），二是交流

討論(2 小時)，由與會者就其老年研究的主題方向、遭遇問題、

研究設計等進行意見交換與討論。 

建議閱讀文獻 
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規、政策與實務變革之臺灣經驗。台北：雙葉，2012。 

European Commission & United Nations Economic Commission for 
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final results. Vienna, European Centre, 2013. (UNECEGrant 
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Building evidence for active ageing policies: Active Ageing 

Index and its potential. Singapore: Springer Nature, 2018. 

Hsu, H.C., Liang, J., Luh, D. L., Chen, C. F. (2019). Constructing 

Taiwan’s Active Aging Index and Applications for International 

Comparison. (revision under review) 

Hsu, H. C. Successful aging and active aging in Taiwan- from concept 
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of Life: from concepts to applications. International Handbooks 

of Quality of Life Series, Springer, (2019). (in preparation) 
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徐慧娟 

學歷 國立台灣大學公共衛生學院健康政策與管理研究所博士 

現職 臺北醫學大學公共衛生學系暨研究所教授 

經歷 

亞洲大學健康產業管理學系教授、副教授 

台中健康暨管理學院助理教授 

台北健康護理學院醫管系兼任講師 

台大醫院企劃室組員 

曾經發表文章

之期刊 

International Journal of Environmental Research and Public Health 

Health and Social Care in the Community 

International Journal of Gerontology 

Global Health Promotion 

Journal of Health Psychology 

Journal of American Geriatrics Society 

Australasian Journal on Ageing 

Experimental Gerontology 

Aging & Mental Health 

Experimental Aging Research 

Archives of Gerontology and Geriatrics 

International Journal of Behavioral Medicine, 

Clinical Gerontologist 

Journal of Frailty & Aging 

台灣家庭醫學雜誌、長期照護雜誌、中山醫誌、社區發展季刊

等 

榮譽獎項 
國科會優秀年輕學者獎勵(96、97、98 年度) 

行政院國家科學委員會第 47 屆補助科技人員短期研究計畫 
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研習營-社工學門-身障觀點的長照制度與研究 

講題領域 長照制度與老人研究 

講員 周月清 

講題 身障觀點的長照制度與研究 

講題簡介 

一、講題重要性： 

（一）政策 

障礙觀點，尤其障礙者本人為主體的觀點，在長照規劃被忽

略、被排除，長照規劃到目前為止，沒有聽障礙者的聲音: 我

國長照規劃一直以來都是以失能老人規劃為中心，而非障礙

者。然而長照 2.0 卻涵括全體障礙者。但障礙者的多元差異，

以及障礙者和因為老化而失能的老人(disability with ageing)的

差異，在長照規劃中，卻沒有被看到。長照規劃的學者專家，

多數為老人者，缺乏障礙面向之學者專家，尤其是沒有足以代

表障礙者本人者參與。 

標準化的評估工具，不能一體適用到多元差異的障礙者：障

礙者不只是多元差異，需求也與失能老人不同，如障礙類別、

年齡、性別、居住處、活動、社會參與等不同，需求不同。與

長照規劃強調單一、標準化工具，難取得共識。例如，當前長

照提供的標準化、單一的需求評估指標，無法回應前述多元差

異及需求，包括當前支持人力時數核算方式與基本價值，並非

建立在個別差異激需求上 （詳見周月清，2005--長照評估工具

的規劃）。 

    何謂 CRPD?何謂 nothing about us without us: 和障礙者相

關政策規劃，都必須有障礙者參與 (nothing about us without us)，

以及障礙政策的規劃不能違背聯合國身權公約 (CRPD)，然而，

長照規劃者可能完全不知道何謂 CRPD、何謂 nothing about us 

without us。 

 

（二）實務面： 

障礙者要自立生活、障礙者要融入社會、障礙者不要機構是

照顧，機構照顧不是選項：長照規劃是從上而下，需求端的障

礙者聲音，或是使用者為中心，仍然沒有被納入考量。換言之，

就實務面而言，長照規劃，我們障礙者的需求，只能一息尚存。



28 
 

（詳見周月清，2018; 周月清等編輯，2019）。 

 

（三）研究面 

觀點不同：障礙研究強調社會模式觀點，強調社會環境與個

體互動、交互關係 （其實和社工強調人類行為與社會環境有雷

同處）。障礙研究強調障礙者的主體性，因此障礙的解放學研究

(emancipatory research)、智能障礙者的融入研究  (inclusive 

research)等，是當前和障礙相關研究的主流，亦即，障礙者不只

是被研究的對象，障礙者也不只是被邀請參與研究，障礙者必

須是研究的主導者，包括決定研究的面相、研究方法、以及研

究的產出，都必須是有助於障礙者的生活福祉，否則不能稱為

障礙研究。智能障礙者亦同。研究者必須謙虛，研究者只是障

礙研究的附從者 (servant)（周月清，2017）。 

研究典範的差異：障礙研究是 led by disabled people, 因此

障礙研究抗拒演繹 (deduction)的研究典範、抗拒以既成標準

化量性評估工具收集資料，包括長照的相關需求評估、方案

評估等資料。 

語言使用不同：障礙研究抗拒「長期照顧」、「社區照顧」、

「照顧」等醫療模式或專業為中心的語言，障礙者的主體

性、自主性，不被看見，障礙者完全的被消權(disempowered) 

(Morris, 1993)。 

 

二、內容： 

1. 障礙者自立生活運動 

2. 障礙研究典範 

3. UNCRPD 

4. Social model  

5. Nothing about us without us 

6. DPO vs NGO  

7. 我國長照政策和前述障礙運動、研究典範、觀點，的落差。

8. 我的「障礙」、「長照」教學、研究與社會服務。 
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周月清 

學歷 美國明尼蘇達大學社會工作博士 

現職 國立陽明大學衛生福利研究所教授 

專業領域 

智障者及其家庭/父母/家庭照顧者：社區居住、生活品質、服務

方案介入發展與評估、女性智障者健康議題、care/work 

reconciliation among carers of disabled people 

正在執行研究 

(科技部) 

 教養院／社區生活的生命故事：智能障礙者口述歷史 (Life 

stories from the institution and the community: Oral history with 

people with an intellectual disability) 

 台灣身心障礙者平等、融入與自立生活的『障礙』經

驗」專書寫作計畫。 (2017) (Life with a disability in Taiwan: 

Experiencing barriers to equality, inclusion and independent 

living) 

教學 

 社會福利學(Introduction Social Welfare) 

 身心障礙福利與服務 (Disability policies and services) 

 照顧、性別與國家 (Care, Gender and State) 

 介入研究: 發展與評估 (Intervention Research: Development 

and Evaluation) 

 Social Welfare Policies and Services: formulation and 

evaluation (國際衛生學程/International Health Program, IHP) 

曾經發表 

文章之國際期

刊 (SSCI) 

皆為第一作者

及通訊作者 

European Journal of Ageing (EJA) 

Women & Health (WH) 

Health and Social Care in the Community (HSCC) 

Social Science and Medicine (SSM) 

American Journal on Intellectual and Developmental Disabilities 

(AJIDD/AJMR) 

International Journal of Social Welfare (IJSW) 

International Social Work  (ISW) 

International Psychogeriatrics  (IP) 

Research in Developmental Disabilities (IDD/MR) 

Journal of Intellectual Disability Research (JIDR) 

Intellectual and Developmental Disabilities (IDD) 

Journal of Intellectual & Developmental Disability (JIDD) 

Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities (JPPID) 

Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities (JARID) 

Asia Pacific Journal of Social Work and Development (APJSWD) 
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詳見連結： 

Google scholar: 

https://scholar.google.com/citations?user=ssxPOCMAAAAJ&hl=en 

Yueh-Ching Chou - Google Scholar Citations 

Yueh-Ching Chou –researchgate 

https://www.researchgate.net/profile/Yueh-Ching_Chou/contributions

曾經獲得 

研究之榮譽 

1. 2017.8-2019.7: 榮獲陽明大學 2018-2019 教師學術卓越獎勵。

2. 2015.8-2017.7: 榮獲陽明大學 2015-2017 教師學術卓越獎勵。

3. 2013-2014:  榮獲陽明大學 2013-2014 教師學術卓越獎勵。 

4. 2012: 榮獲澳洲智障者協會頒發之 JIDD 期刊（Journal of 

Intellectual and Developmental Disability）2012 年度最傑出國

際研究文章獎。 

5. 2011-2012:  榮獲陽明大學 2011-2012 教師學術卓越獎勵。 

6. 2009-2010:  榮獲陽明大學 2009-2010 年教師學術卓越獎勵。

7. 2008-2009: 榮獲陽明大學論文獎助。 

教學、社會服

務及研究簡述 

我的教學、社會服務工作和學術研究的「使命」為倡議國內障

礙者有平等公民權益，有尊嚴融入台灣社會，有平等機會參與

各種與障礙者相關的公共事務，「Nothing about us without us」

是我臉書封面的座右銘，針對社會機制的「叮嚀」。研究旨趣

主要為和障礙者及其家庭社會相關議題： 

1. 扣緊國內與國際障礙政策與障礙學研究發展趨勢及實務經

驗：回應聯合國身權公約（ＣＲＰＤ），聚焦障礙者人權及生

活品質：如研究與障礙者住在社區及障礙者自立生活、性健

康權利等相關; 針對長年照顧智障子女母親工作與照顧議

題。 

2. 研究皆和障礙者本人、障礙者團體及實務工作者合作：多年

來和障礙者、實務界建立良好信任關係，參與相關障礙者運

動，研究回應實務需求，實務作為研究基礎 (practice-based 

research)。實務工作者、障礙者參與研究，包括研究面向、資

料收集，亦分享研究成果、成為共同作者。 

3. 第一手資料收集：資料蒐集多數屬第一線面對面的資料蒐

集，含量性與質性研究的調查、深度訪談。  

4. 研究議題配合國際發展趨勢及國內本土需求：除和障礙者、
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實務工作者合作外，結合本土需求發展研究議題，研究成果

回應實務面。 

5. 國際接軌：多數研究成果發表在 SSCI 國際期刊，讓國外了

解到台灣社福與照顧政策、障礙者相關議題和研究領域，代

表東亞福利國家體制能見度。 

6. 政策建議：近年開始將研究成果發表在國內期刊，促使研究

發現及政策建議，能提供國內相關政策制定者、實務工作者、

家長、障礙者及研究生有閱讀的機會。 

website Website: http://ihw.web.ym.edu.tw/files/13-1272-31404.php 
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研習營-社工學門-貧窮知識與脫貧設計的思考 

講題領域 貧窮與社會救助研究 

講員 鄭麗珍 

講題 貧窮知識與脫貧設計的思考 

講題簡介 

一、講題重要性： 

    回顧社會工作專業發展歷史，有別於其他專業發展的社會

關注，社會工作專業的肇建是基於博愛互助的精神強調以「濟

貧扶弱」作為社會工作專業的使命任務。因此，貧窮議題的理

解與濟貧工作的實踐一向是社會工作研究與實務所關注的核

心焦點，也是本講題所要聚焦探討的議題。 

    貧窮是人類社會最古老的社會問題，在資源匱乏時代，在

權力、武力、知識上相對弱勢的人會因接近資源機會短缺而陷

入貧窮，但在資源相對豐富的工業社會裡，貧窮依然存在則是

源於資產、機會與知識的分配機制。在前工業時代，貧民多半

靠親戚、鄰里、宗教、士紳來救濟；在工業社會，濟貧的工作

則轉向政府為主，民間為輔的濟貧政策設計。基於各國政治經

濟條件的不同、福利思潮的演進，各社會的濟貧政策與方案設

計呈現眼花撩亂、龐雜多元的模式，卻各有其值得借鏡之處。

然而，隨著台灣近年來的經濟快速發展，社會的財富與所得快

速累積，日益擴大的貧富差距和經濟匱乏族群卻在「台灣錢淹

腳目」的主流價值、「拼經濟」的經濟建設政策取向中隱藏起來，

相關的貧窮研究與濟貧規劃在社會工作的研究中相對於其他

研究議題顯得冷門，但仍有一些學者從事相關的研究。 

    大致來說，目前國內有關的貧窮研究大約採取三個取向進

行分析詮釋，一是靜態的分析台灣社會救助政策本身演進與問

題，藉以反映政府發展相關政策的當代意識型態；二是運用次

級資料分析來描述台灣的貧窮現象與致貧原因，這是相關著作

數量最多的領域；三是採取行動取向的濟貧方案設計進行實驗

與評估，以找出有效的脫貧策略或政策因素，這是晚近開始出

現的著作方向。同時，從橫斷面來看，也有部分研究論著從貧

窮所衝擊到的社會族群來切入，關懷他們的貧窮生活與後果，

例如女性貧窮化議題、老人貧窮議題、兒童貧窮議題、遊民議

題等，更細膩的描述與分析這些族群的貧窮生活與解決之道。
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    然而，社會工作學門有關貧窮議題的研究取向不應只著重

在貧窮現象的描述或解釋，更重視的是透過方案或政策的設計

來降低個人與家庭的貧窮風險，減少生活在貧窮中的短期與長

期的影響。 

二、內容： 

    本學術研習主題將立基於現有的貧窮研究知識，引介中西

方有關脫貧設計的思考，進行探討脫貧方案或政策的實踐與評

估之設計，並透過面對面的經驗交流與分享，期待參與研習營

的研究者能夠從賞析這些實踐與評估設計的研究成果中發展

自己的貧窮研究取向與風格。具體來說，這門講題的內容將包

括下列幾個議題的探討，說明如下： 

1. 脫貧知識與社會科學之關連：這門講題將從 Alice O’Conner 

(2001)的 Poverty Knowledge: Social Science, Social Policy, 

and The Poor 這本書的思考架構探討貧窮問題、貧窮知識、

社會科學與社會創新來切入有關貧窮研究的知識架構。 

2. 社會工作與貧窮議題的關連：這門講題接著協助研究者瞭

解社會工作專業與貧窮問題發生關連的歷史發展，社會工

作專業投入濟貧工作的理念與價值觀，社會工作專業關注

脫貧方案發展的歷史軌跡。 

3. 貧窮問題與脫貧思考的發展：這門講題將引介中西方脫貧

方案的思考，特別是幾個略具雛形的脫貧思考取向，例如教

育脫貧、資產脫貧、就業脫貧、微型創業、社區經濟等，探

討這些取向背後的理論背景與實踐行動的設計. 

4. 脫貧方案與介入研究設計：這門講題最後介紹介入研究的

評估設計，例如單案研究設計的方法、發展取向的介入研究

設計、實驗設計的評估研究方法等，作為脫貧行動方案介入

評估設計的參考。 

5. 與研究者面對面的討論：探討研究者關注貧窮議題的想法

和思考架構，進而從其經驗找出脫貧研究設計的思考取向，

並將之轉化為具體研究行動。 
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研習營-社工學門-霸凌與暴力: 從家庭、同儕、學校、到網路虛擬世界 

講題領域 兒少社會工作研究新取向 

講員 陳季康 

講題 霸凌與暴力: 從家庭、同儕、學校、到網路虛擬世界 

講題簡介 

一、講題重要性： 

過去，關於兒童與青少年霸凌與暴力議題，許多學者與實務

工作者，習慣將此議題列入兒童與少年偏差行為的一種，並且

與其他偏差行為合併探討。因此，許多針對兒童與青少年霸凌

與暴力的社會工作處遇與政策，多以處理偏差行為方向為主，

使得針對兒童與青少年霸凌的處遇與政策成效受到強烈質疑。

近年來，許多學者與實務工作者提出反思，並且積極倡議兒童

與青少年霸凌和暴力議題與偏差行為的異質性，呼籲獨立發展

兒童與青少年霸凌理論與實證研究的重要性，來提供有效的政

策與社會工作處遇。除此之外，兒童與青少年霸凌與暴力議題

已成為全球兒童與青少年面臨最大的生活負面事件之一，並且

衝擊兒少的個人心理健康、家庭、學校與社交功能。其中，校

園暴力與霸凌已被聯合國教科文組織列為當今全球面臨的主

要問題，並且將提供安全、無暴力學習環境列入 2030 持續發展

議程中，優先採取行動的目標。兒童與青少年霸凌與暴力也成

為聯合國與其他主要國家主要優先研究議題。 

再者，隨著社會型態改變，以及日新月異的科技創新，當前

兒童與青少年的霸凌與暴力型態，不再只是停留在面對面的情

境脈絡下所發生的霸凌或暴力行為(例如: 手足與校園同儕霸

凌與暴力)，而逐漸開始衍伸出利用各種科技與虛擬網路為工具

的霸凌與暴力(例如: 網路霸凌與網路犯罪行為)。面對各種不同

的霸凌與暴力的新型態，臺灣與國際社會急需大量實證研究來

提供未來社會政策與社會工作處遇方向。 

為了回應此需求與達成聯合國教科文組織目標，本門講題

的目標在於探討當前兒童與青少年霸凌與暴力的理論與實證

研究，從本土與國際研究的角度來分析當前研究趨勢與未來研

究展望，期待能與新進學術工作者一起精進從事兒童與青少年

霸凌與暴力研究的知能。 

二、內容： 
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主題授課（共四小時）與諮詢討論(共兩小時)兩部分。主題授課的

主要內容包括對於以下所列議題，提供理論與實證研究的專題

演講與介紹，並且適時透過團體討論或分享方式由參與者與講

者共同分享過去研究所遭遇困難與瓶頸。主題授課的主要內容

包含: 

1. 當代關於兒童與青少年霸凌與暴力相關理論的探討與回顧 

   (1) 兒少暴力與霸凌主要理論探討 

   (2) 家庭手足之間霸凌相關理論 

   (3) 校園暴力與霸凌相關理論 

   (4) 網路霸凌與網路偏差行為 (Cyber bullying & cyber 

delinquency) 

2. 當代實證研究回顧: 臺灣本土、華人社會、與國際趨勢 

3. 未來研究展望 

   (1)理論發展與反思 

   (2)實證研究方法發展 

 

最後，講者以討論諮詢（2小時）的方式，與有興趣從事兒童與

青少年霸凌與暴力研究的學者個別諮詢。接受諮詢的學者若能

事先預備研究計畫書或構想書，將有助於諮詢會議的效能。 
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研習營-社工學門-兒少權利與發展培力 

講題領域 兒少社會工作研究新取向 

講員 陳毓文 

講題 兒少權利與發展培力 

講題簡介 

一、 講題重要性：  

多年來，社會工作在關注兒少議題時，多從個人、家庭與

環境問題來檢視對各種偏差行為產生之影響切入，旨在找出風

險因子，並希望藉由移除或改善風險因子，進而降低這些問題

產生的機率。近年來，綜使針對各種兒少問題行為的研究仍不

斷產出，但有越來越多的研究開始從正向發展的觀點來看待兒

少議題，希望協助兒少順利轉銜至成年期，並試圖從兒少主觀

福址或者幸福感(subjective well-being)的測量與討論出發，同時

考量兒少權利(right)在期間所扮演的角色，希望藉此從關注問題

解決的角度跳脫，而改從提升福址的面向出發，致使不論在探

討任何兒少議題或提供處遇與制訂相關政策時，能夠以促進兒

少福址為目標，理解現今社會對於兒少福址與相關權利維護上

未竟完善之處，並運用各種研究分析策略來更細緻地剖析現象

與關懷議題。 

此外，為了遵循聯合國的標準，台灣有多個長期服務兒少的

民間團體組成了「推動聯合國兒童權利公約國內法化民間團體行

動聯盟」(簡稱 CRC 聯盟)，在此團體積極推動下，於 2014 年通

過「兒童權利公約施行法」，明確賦予兒童權利公約國內法律的

效力，也為國內形塑兒童少年在法律規範中的地位，使其符合國

際的基礎標準。該施行細則另要求各級政府機關在行使職權時，

要符合公約有關兒童及少年權利保障的相關規定，避免兒童及少

年權利受到不法侵害，並積極促進兒童及少年權利之實現。雖然

國家在行動上確實展現了國家實踐兒少權利的意圖。但政策制定

後，挑戰才開始，因為從宣示性的文字到維權行動的落實，牽涉

到社會大眾、特別是掌握資源的主流人士是否願意共同維護兒少

權利？對於我們兒少當事人而言，有多少人知道自己的權利有哪

些？又是否知道哪些應有的權利並未被尊重？甚或被剝奪了

呢？除了這些實務上與政策上的議題，學術社群又是如何因應這

個政策對於兒少相關領域研究的影響？知識的產出需要能夠及
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時回應政策與議題脈絡的轉變，以便能有具體的實務貢獻。 

 

二、 內容：  

    本課程的目標在協助有興趣投入此領域研究的學者熟悉相

關研究發展的背景、理論運用與研究設計，以發展相關研究計

畫，進而增進學者投入此研究議題的動機與興趣。 本課程進行

方式分為兩部分，一是主題授課（4節課），內容包括團體討論

和專題演講，一是個別諮詢（2節課）。  

    在課程之初，會先請參與者分享其過去對於此研究領域的

認知或實務或研究經驗，並提出過去研究中所遭遇的困難或遇

到的瓶頸，以藉此了解參與者的需求。之後將進行專題演講，

內容包括： 

1. 近十年相關研究的發展趨勢 

2. 研究趨勢的轉變、近期研究的重點方向 

3. 當代實證研究回顧: 臺灣本土、華人社會、與國際趨勢 

4. 未來研究展望與發展 

    最後則會預留2小時，接受有興趣從事相關研究的學者進行

小團體或者個別諮詢。申請諮詢的學者建議能事先預備研究計

畫書或構想書，以有助於提升諮詢會議的效能。  

建議閱讀文獻 

1. Anderson, K. M., & Mack, R. (2019). Digital storytelling: A 

narrative method for positive identity development in minority 

youth. Social Work with Groups, 42(1), 

https://doi.org/10.1080/01609513.2017.1413616 

2. Ben-Arieh, A., Casas, F., Frones, I., & Korbin, J. E. (2014). 

Migration and child well-being. Handbook of child well-

being. Dordrecht: Springer.  

3. Bradshaw, L. (2016). The well-being of children in the US. Policy 

Press.  

4. Bradshaw, J., Keung, A., Rees, G., & Goswami, H. (2011). 

Children’s subjective well-being: International comparative 

perspectives. Children and Youth Services Review, 33, 548–

556. 

5. Casas, F. (2011). Subjective social indicators and child 
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andadolescent well-being. Child Indicators Research, 4(4), 

555–575. 

6. Dinisman, T., & Ben-Arieh, A. (2016). The characteristics of 

children’s subjectvie well-being. Social Indicators Research, 

126(2), 555-569.  

7. Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). 

Subjective well-being: Three decades of progress. 

Psychological Bulletin, 125(2), 276–302. 

8. Klocke, A., Clair, A., & Bradshaw, J. (2014). International 

variation in child subjective well-being. Child Indicators 

Research, 7, 1–20. 

9. Shek, D. T. L. (2016). The role of positive youth development and 

family functioning in Chinese adolescent well-being: 

Theoretical considerations and empirical evidence. In chapter 

3, pp. 43-58. A life devoted to Quality of life. Springer. 

10. Smith, E. P., Faulk, M., & Sizer, M. (2016). Exploring the meso-

system: the roles of community, family, and peers in 

adolescent delinquency and positive youth development. 

Youth and Society, 48(3), 318-343. 

11. Worker, S. M., Iaccopucci, A. M., & Bird, M., (2018). Promoting 

positive youth development through teenagers-as-teachers 

programs. Journal of Adolescent Research, 

https://doi.org/10.1177/0743558418764089 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

陳毓文 

學歷 
美國聖路易市華盛頓大學社會工作博士 

Ph.D in Social Work, Washington University in St. Louis, USA 

現職 臺灣大學社會工作學系教授、臺大社會工作學刊(TSSCI)主編 

經歷 

國立台灣大學社會工作系主任 

社會科學院副院長 

教學發展中心教師組組長、中心主任 

曾經發表文章

之期刊 

Journal of Child and Family Studies 

Journal of Adolescent Health Care 

British Journal of Social Work 

International Journal of Social Welfare 

Journal of Nursing Research 

社會政策與社會工作期刊 

臺大社會工作學刊 

中華心理衛生學刊 

教育心理學報 

東吳社會工作學報 

榮譽獎項 
多年科技部計畫補助 

台大教學傑出獎、優良導師獎、優良服務獎、彈性薪資獎勵 
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研習營-社工學門-多元文化社會工作(1)：多元文化與平等 

講題領域 多元文化社會工作研究議題 

講員 鄭麗珍 

講題 多元文化社會工作(1)：多元文化與平等 

講題簡介 

一、講題重要性： 

「多元文化」（multiculturalism）最早在 1941 年出現在加拿

大的多元民族議題之討論中，原來是關注以民族（ethnic groups）

作為文化差異的判斷，進而引導政府的相關政策從過去強調單

一國族主義的「同化」少數民族的政策，轉為強調民族之間的

差異性、尊重「多元文化」的概念，保障少數族群的權益。 

隨著全球化運動，國與國之間的貿易與人才的跨界移動，甚

至隨後的大量移民遷徙，各國試圖維繫的單一國族文化之地貌

被徹底翻轉、改變，這些遷徙者不得不的暴露在不同的文化、

語言、宗教之中，，而被遷徙的社會也被迫面對多元民族組合

的國家新樣貌，挑戰各國的政治經濟面的政策因應。因此，「多

元文化」所附載的族群，已不再單指民族經擴大致文化負載的

族群（groups）的概念，例如民族、性別、階級、性別傾向等。

因為多元文化所帶來的「差異」（differences），也造成彼此為了

護衛不同身份、分出「你們」和「我們」的努力，進而造成更

多的衝突和競爭，如何尊重彼此的差異、如何維繫穩定的社會

就成為政府政策或學術論述的重要討論領域。 

在探討「多元文化」的差異性議題方面，自由主義學派的學

者提出多元族群之間的平等（equality）觀點視為多元文化差異

並存的基本原則，Dworkin 和 Rawls 等人則強調平等作為分配

機制的機會平等觀點，也被視為具有差異衝突解決的意涵。後

者，強調多元文化觀點作為分配機制的觀點和社會工作專業關

注弱勢者權益的價值觀相當吻合，對於社工研究者站在這個觀

點來進行相關的研究，是相當的合適且重要的。 

 

二、內容： 

本學術研習主題將立基於臺灣現有的多元文化的知識，引

介中西方有關多元文化主義的論述，以及承襲下來的同化、涵
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化、平等的議題，並透過面對面的經驗交流與分享，期待參與

研習營的研究者能夠從賞析這些實踐與評估設計的研究成果

中發展自己的多元文化研究取向與風格。具體來說，這門講題

的內容將包括下列幾個議題的探討，說明如下： 

6. 多元文化觀點或論述的歷史發展：這門講題將從「多元文

化」觀點的出現及其政治經濟環境，並探討臺灣首次引進這

個觀念的政治經濟背景，最後探討臺灣社會工作探討「多元

文化」概念的研究領域與發現。 

7. 多元文化觀點作為平等倡議的憑藉或結果：這門講題將聚

焦於探討多元文化觀點的內涵及其與平等的意涵，特別是

引介中西方應用多元文化觀點從事研究的實例及其發現，

並探討採取此種研究取向的優勢和限制。 

8. 社會工作與多元文化觀點之間的關連：這門講題接著協助

研究者瞭解採取這個觀點於社會工作研究中的必要性，特

別聚焦於社會工作專業與所謂的「弱勢族群」之強關連。 

9. 與研究者面對面的討論：與討研究者對話，探討關注多元文

化主義的研究動機及緣起，協助研究者從貫時性或橫斷面

切入研究的可能性探討。 

建議閱讀文獻 

黃彥宜和林冠惟（2014）社區基層行政與服務人員對新移民與

其家人的描繪：反壓迫實施的觀點，臺灣社會工作學刊，

13：1-38 

莊曉霞和劉宏毅（2012）「知道，其實是不懂的意思」：談新移

民社會工作與語言，東吳社會工作學刊，23：121-144 

蘇芊玲（2001）教什麼？怎麼教？─通識課程「性別文化研

究」的內涵與教學，通識教育季刊，第 8 卷第 2 期：1-31 頁

趙剛（2006）”多元文化”的修辭、政治和理論，臺灣社會研究

季刊，62：147-189 

魏玫娟（2009）多元文化主義在臺灣：其論述起源、內容演變

與對台灣民主政治的影養之初探，臺灣社會研究季刊，75：

287-319 

Barry, B. (2001) Culture and Equality. Cambridge, UK: Polity Press.

Ghosh, R., (2018). Multiculturalism in a comparative perspective: 

Australia, Canada, and India. Canadian Ethnic Studies, 50(1): 
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15-36. 

Kelly, P. (2002). Multiculturalism Reconsidered. Cambridge, UK: 

Polity Press. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



49 
 

鄭麗珍 

學歷 美國華盛頓大學（Washington University）社會工作博士 

現職 國立台灣大學社會工作學系 教授 

經歷 

 私立東吳大學社會工作系副教授 

 國立台灣大學社會工作系副教授 

 臺灣社會工作專業人員協會 理事長 2008.03 至 2014.02 

 臺灣家扶基金會 社工員 1979.09 至 1990.07 

曾經發表文章

之期刊 

Asia Pacific Journal of Social Work 

Journal of Child and Family Studies 

Journal of Adolescent Health 

Social Work Research  

Basic and Applied Social Psychology  

Journal of Social Work Education 

Journal of Marriage and the Family 

社會政策與社會工作期刊 

台大社會工作學刊 

國立政治大學社會學報 

兒童及少年福利期刊 

榮譽獎項 
 多次獲得科技部計畫補助 

 多次獲得臺灣大學優良教師獎 
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研習營-社工學門-多元文化社會工作(2)：多元文化社會工作的研究議題發想 

講題領域 多元文化社會工作研究議題 

講員 吳書昀 

講題 多元文化社會工作(2)：多元文化社會工作的研究議題發想 

講題簡介 

一、講題重要性： 

 不同文化脈絡的人們如何詮釋助人關係（ helping 

relationship）？服務對象在他們獨特的生活情境中如何形成問

題解決的策略？社會工作專業在發展的過程中，無時無刻需面

臨著不同的人群因文化、種族、性別、階級、宗教、年齡等所

形成之差異性而帶來的挑戰，這也促發了學界對於多元文化社

會工作的各種研究思維。多元文化社會工作關注人們在脈絡中

的各種變項（variables）（如上述的種族、性別、階級等）。較為

早期倡導的文化覺察（cultural awareness），強調必須認識並瞭

解文化的差異，以及形成差異的歷史因素;後期被重視的文化覺

察（cultural competence），則主張實務工作中應綜合文化覺察、

文化知識與文化敏感技巧，形成有敏銳度的行動力;近期亦有提

倡以文化安全（cultural safety）概念來涵蓋文化覺察與文化能

力，認為一個文化安全的環境需要被建構，當特定族群的需求

不會遭到威脅與否認，服務行動也能肯認、尊重、滋養特定族

群的自我認同，並符合其需求、期待與權益時，始能達到「安

全」。 

 

二、內容： 

 針對不同文化團體所進行的學術工作目前已有一些累積，

本堂課程講授時間約為兩小時，主要的內容乃在分享不同的文

化團體可能產生哪些研究議題，以及從服務輸送面、從「多元

文化」概念本身，進行議題的發想。上述三個單元主題分享結

束後，會有一個小時的討論時間。  

（一） 第一單元—針對多元文化團體的研究發想：以原住民族

相關研究為例，Willeto（2007）指出在許多「規格化」的

福祉（well-being）研究或報告中，美國原住民族不是被排

除在外（exclusion）就是隱形不見（invisibility），換言之，

多元族群的生活脈絡經驗在簡化的平均數描繪（average 
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picture）過程中被「整合」了。這樣的狀況不僅更邊緣化原

住民族的主體經驗，更是違背了 2007 年通過之「聯合國原

住民族權利宣言」。回到臺灣的狀況，縱然原住民族在教

育、所得等指標上有逐年之成長，但若與同期之全體國民

的發展狀況相較，卻呈現出「絕對的進步、相對的退步」

之落差（詹宜璋，2010），更不要說漢族社會普遍對原住民

族停留在「酗酒」、「散漫」、「樂天知命」等表淺的認識中，

致使原住民族本就薄弱的社會力與文化力削弱迅速（劉鶴

群、侯念祖、陳竹上，2011）。事實上，部落文化與部落知

識是有活力且不斷變化的（Baskin，2006）。 

    再以新移民相關研究為例，臺灣作為來自東南亞與大

陸地區女性婚姻移民的接待國，在國族優越的想像與政策

中，長期地多重邊緣化新移民女性。不過，新住民女性仍

可能透過國族的「認同/不認同」，作為政治性的策略協商，

以對抗污名與爭取權益（王翊涵，2012） 

    年齡也是形成文化多樣性的變項之一。兒少表面上雖

被認可為重要的社會政策決策者之一，然卻仍是一群未經

充分探究與理解的群體（Casas, Figuer, & Malo, 2007）。舉

例來說，相較於對成人福祉（well-being）的研究，針對兒

少福祉所進行的研究仍為數不多，西方對於兒少福祉指標

之關注也遲至 1990 年代才蓬勃發展（吳書昀，2018）。再

舉例來說，社會排除的現象在現今主流政治議題中佔有重

要的討論位置，但不論其各式典範、特性的價值基礎為何，

它們基本上都是成人中心（adult centric）的，聚焦在成人

的經驗與需求上，很少有文獻告訴我們在兒少時期可能會

遭遇的社會排除經驗為何（Ridge, 2002）。 

（二） 第二單元—多元文化取向的服務輸送體系：近年來，亦

有以「文化復原力」（cultural resilience）、「文化安全」

（cultural safety）為概念，強調建構多元文化取向的服務

輸送體系之重要性。文化復原力指個體所處的文化背景、

文化價值觀、文化脈絡中的支持與環境經驗，能協助個體

與整個社區在面對逆境時仍獲得良好適應與和諧融洽

（syntonic）的過程（Clauss-Ehlers, 2004）;文化安全則指服
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務行動要能肯認、尊重並滋養特定族群的自我認同，並符

合其需求、期待與權益。 

（三）  第三單元—對多元文化概念的反思：「多元文化主義」

（multiculturalism）究竟是提供指引的道德原則？還是可

以被測量的技巧？「多元文化社會工作」是一個理論觀

點？是一組實務工作中的操作性架構？還是一種具批判

性的意識形態？（莊曉霞，2011）; 多元文化社會工作實施

的對象是所有「有差異」的文化團體？還是不同於主流社

會的特定種族？亦或是所有受壓迫的個人與群體？上述

議題仍方興未艾地持續被討論。 

建議閱讀文獻 

王翊涵（2012）。〈曖昧的歸屬，策略性的協商：在台東南亞新移

民女性的國族認同〉，《台灣社會研究季刊》，89，83-125。 

吳書昀（2018）。〈兒少在哪裡？族群在哪裡？對兒少福祉指標建

構之省思〉，黃源協、詹宜璋（編）《原住民族福利、福祉與

部落治理》，頁 185-214。台北：雙葉書局。 

李明政主編（2011）。《多元文化社會工作》。台北：雙葉書局。

莊曉霞（2011）。〈台灣多元文化與社會工作的發展與挑戰〉，李

明政（編）《多元文化社會工作》，頁 58-79。台北：雙葉書局。

詹宜璋（2010）。〈原住民之族群不利地位認知與歸因類型探討〉，

《社會政策與社會工作學刊》，14（2），195-214。 

劉鶴群、侯念祖、陳竹上（2011）。〈原住民族權利論述與台灣原

住民族服務的內涵和發展〉，李明政（編）《多元文化社會工

作》，頁 219-254。台北：雙葉書局。 

Baskin, C. (2006). Aboriginal world views as challenges and 

possibilities in social work education. Retrieved March 10, 

2019, from 

http://www1.uwindsor.ca/criticalsocialwork/aboriginal-world-

views-as-challenges-and-possibilities-in-social-work-education 

Casas, F., Figuer, C., González, M., & Malo, S. (2007). The Values 

Adolescents aspire to, their well-being and values parents aspire 

to for their children. Social Indicators Research, 84(3), 271-290.

Clauss-Ehlers, C. S. (2004). Re-inventing resilience: A model of 

‘cultural-focused resilient adaption’. In C. S. Clauss-Ehlers, & M. 

D. Weist (Eds.), Community planning to foster resilience in 



53 
 

children (pp. 27-41). New York, NY: Springer Science & 

Business Media New York. 

Hart-Wasekeesikaw(2009). Cultural competence and cultural safety 

in First Nations, Inuit, and Métis nursing - An integrated review 

of the literature. Ottawa: Aboriginal Nurses Association of 

Canada. 

Heydt, M. J. & Sherman, N. E. (2005). Conscious use of self: Tuning 

the instrument of social work practice with cultural competence. 

The Journal of Baccalaureate Social Work, 10(2), 25-40. 

Lin, M. B. (2007). The response of social work to the multicultural 

reality in the United States: Reflections and implications for 

Taiwanese social work. Social Policy & Social Work, 11(2), 78-

109.  

McPhatter A. R. & Ganaway, T. L. (2003). Beyond the rhetoric: 

Strategies for implementing culturally effective practice with 

children, families and communities. Child Welfare, 82(2), 103-

124. 

National Aboriginal Health Organization (2008). Cultural 

competency and safety: A guide for health care administrators, 

providers and educators. Retrieved March 10, 2019, from 

http://archives.algomau.ca/main/sites/default/files/2012-

25_003_019.pdf 

Ridge, T. (2002). Childhood poverty and social exclusion: From a 

child’s perspective. Bristol, England: The Policy Press. 

Sue, D. W. (2006). Multicultural social work. New Jersey: John Wiley 

and Sons. 

Walker, R. & Staton, M. (2000). Multiculturalism in social work 

ethic. Journal of Social Work Education, 36(3), 449-462. 

Willeto, A. A. A. (2007). Native American kids: American Indian 

children’s well-being indicators for the nation and two states. 

Social Indicators Research, 83(1), 149-176. 

 
 
  



54 
 

吳書昀 

學歷 英國巴斯大學社會政策博士  

PhD in Social Policy, University of Bath, UK 

現職 國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系 教授 

經歷 

 國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系 副教授 

 國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系 助理教授 

 英國巴斯大學社會與政策學系博士後研究員 

 「台灣社會工作管理學會」理事長  

 「台灣社會政策學會」 秘書長 

曾經發表文章

之期刊 

Journal of Asian Public Policy 

臺大社會工作學刊 

社會政策與社會工作學刊 

東吳社會工作學報 

公共行政評論 

長期照護雜誌 

台灣社區工作與社區研究學刊 

性別平等教育季刊 

社區發展季刊 

研考雙月刊 

榮譽獎項 
 國科會特殊優秀人才獎勵（2012） 

 國立暨南國際大學學術研究獎勵（2011、2012、2015、2016）

 
  



55 
 

研習營-社工學門-性別與科技(1)：科技應用與性別暴力防治研究 

講題領域 多元文化社會工作研究議題 

講員 游美貴 

講題 性別與科技(1)：科技應用與性別暴力防治研究 

講題簡介 

一、重要性 

科技應用與性別暴力防治的研究，關注在性別暴力背景下的

新興趨勢，內容涉及透過科技濫用致使任何形式的性別暴力的嚴

重性之防範；以及運用科技發展對於性別暴力防治的正向影響力

和未來性的探討；還有在 AI 人工智慧的發展趨勢下，與社會工

作倫理的平衡探討等等，都是本主題亟待討論的研究軸線與未來

研究概念趨勢。 

二、內容 

(一)科技與性別暴力直接關聯(technology-facilitated GBV) 

瞭解科技與性別暴力發生的關聯受到重視，瞭解相對人對於

科技的濫用、科技濫用的型態，以及如何有效協助倖存者利用科

技發展支持，如關心提升被害人的人身安全維護，是目前許多從

事被害人服務的機構一直在探討與努力的方向。舉例而言，如

2013 澳洲 Smart Safe Project 就是首次調查了解科技的使用與家

庭暴力的脈絡1，使得對於科技與家暴的關聯有更多實證數據。

加上更多來自網路暴力、虐待和侵害等等的性別暴力情事2的討

論與防治。 

科技使用與性別暴力防治亦受全球重視的，也有不少研究和

實務方案被支持，以獲得更多實證數據及有效的防治作為，如世

界銀行(The World Bank Group) 和性暴力研究計畫(the Sexual 

Violence Research Initiative-SVRI) 結合婦女研究國際中心(the 

International Center for Research on Women-ICRW) 發展有關

technology-facilitated GBV on a global scale 3等等的主題；可見科

技應用與性別暴力防治在全球所受之重視，而台灣則需要更多的

實證研究累積。 

                                                 
1 資料來源: http://www.smartsafe.org.au/sites/default/files/SmartSafe-Findings-Booklet.pdf  
2 資料來源: 
http://vawlearningnetwork.ca/sites/vawlearningnetwork.ca/files/LN_Newsletter_Issue_4_2013_Online
.pdf  
3 資料來源: http://www.svri.org/what-we-do/research-support/svri-grant/svri-and-world-bank-
development-marketplace-innovation-gbv-prevention-2017  
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(二)科技應用提升預防與警示性別暴力 

性別暴力可能面臨創傷與風險，許多場景無法真人複製重

建，但是透過科技的應用(VR、擬真動畫、模擬養育嬰幼兒)，可

以複製及重建場景，這些可以將真實的經驗轉化成預防教育素

材，特別可以用在對於風險族群的預防與警示。再者，運用科技

處理大量與複雜數據，透過大數據(big data)的整理與分析，可以

將實務個案的量質化數據，更有效率的萃取出服務使用者樣貌、

服務需求及服務模式等專業實務工作可運用的資訊；如整理出犯

罪手法，增進防治的效能。 

(三)科技應用輔助被害人創傷復原及加害人處遇計畫執行 

創傷復原的過程，透過 AI 人工智慧的協助(陪伴機器人、AI

寵物、AI 音箱)，可能輔助使用於創傷照顧過程的媒介或素材，

提高輔導的效率。另外，透過 VR 或 AR 複製暴力產生的影響，

引入加害人處遇計畫的認知教育輔導，促進其暴力的認知及行

為的改善。 

(四)科技應用促進性別暴力防治專業訓練的移轉性 

性別暴力防治在現有的專業知識與訓練方法，雖然能提供工

作者知識與訊息；然而，在實際的練習方面，卻始終與實際情況

有一段落差，即使採取角色扮演的方式，工作者並不容易產生實

境的感受。為提高專業養成教育與在職訓練的效能，減少此專業

中的工作傷害；藉由科技的運用(如 VR 或 AI 的擬真設計)，深化

人員的經驗學習與感受，並實際沈浸與反覆練習，進一步提高訓

練的移轉性，協助專業人員在面對危機與壓力時，有更札實的處

理能力，進而提升服務的品質。 

(五)促進人類行為研究 

對於社會大眾的倡議，性別暴力防治容易導致被害人的標籤

化或責備被害人，此部分國外有不少大學社會工作專業學院，已

設有 VR 實驗室，透過跨領域的合作，如哥倫比亞大學社會工作

學院與史丹福大學（Stanford university）「虛擬人機互動實驗室」

（Virtual Human Interaction Lab）合作，如進行同理心訓練的人

類行為；應用於多元文化的大眾教育推展等等。 

(六)科技應用與社工倫理 

當人工智慧(AI)的運用，轉化成性別暴力預警及防治的作
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為；可能需要考慮其 “能” 與 “不能”4的社會工作倫理討論。正

如上述的討論內容，科技應用 1.“能”有效能提供資料，發展積極

性和跨網絡的社區預防策略；發揮 “創造力”，推動社區有意義

的性別暴力防治的初級預防方案。2.“能”取代重複及單一的工

作，以降低社工人力成本，如 call center；使得要 24 小時輪班的

人力負荷得以喘息，並逐步進行組織改造。3.“能”處理複雜的文

字紀錄：可預見的將來 AI 能大量處理個案資料庫裡的龐大書寫

文字，精準分析出社工人員的個案紀錄內容，促進保護性個案相

關資料庫的質化資料系統性整理與分析。4.“能”利用科技(如 VR、

AR)運用於專業訓練，創造擬真的訓練效果。更能運用科技，創

新專業訓練方式，提升專業訓練效能。但科技應用則有其不能之

處，科技應用 1.“不能”過度依賴數據，數據背後的意義要能正確

和精準的被判斷和被解讀，避免過度依賴數據，而弱化專業敏感

度。2.“不能”取代社工服務的複雜性：社工可配搭 AI 輔助專業

服務提供，但 AI 無法完全取代人與人接觸的溫暖深度；以及無

法取代社工的創造力，以及無法取代社工回應人性複雜需求的能

力。3. “不能”無限制 IT 資料交換，必須要遵守保密及保障個案

隱私的社工倫理架構下，對於 IT 的資料分享、交換和儲存需要

有內外部的稽核與管控，也要避免無邊際的社會控制。 
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研習營-社工學門-性別與科技(2)：科技延伸的性別暴力議題 

講題領域 多元文化社會工作研究議題 

講員 廖美蓮 

講題 性別與科技(2)：科技延伸的性別暴力議題 

講題簡介 

一、議題重要性 

  身處一個數位科技急遽鉅變的時代，加上行動裝置的普

及，人們獲得資訊的方式越來簡單方便，網路已成為人們生活

的一部份；然而在享受網路帶來便利的同時，許多議題及新興

的網絡犯罪手法隨之襲來，大量線上社群參與者，成為性騷

擾、性虐待、性剝削與性暴力現成的平台（科技部研究案，

2018），未/成年女性遭受性剝削的樣態益發複雜與多元，成人

透過資訊科技（網路）與兒少交流，並誘拐、誘騙或慫恿兒少

從事性活動（cyber enticement, solicitation and online 

grooming）、加害者偽裝身分取得信任後再進行性侵害、未經

同意或威脅惡意散布性私密影像或販賣性裸露影像，使用 GPS

定位兒少被害人的位置等。網路的普及和資訊科技的平台讓他

人容易、快速的結盟他人共同霸凌兒少、在線上騷擾（cyber 

harassment），或在個人檔案上張貼惡意圖片或訊息（sexting）

等形式，皆是 21 世紀下女性面臨的巨大風險（Gillespie , 2002; 

Melrose , 2013; Kloess et al., 2014; Hayes & Unwin, 2016; Wolak 

et al., 2011）。從研究者參與衛生福利部保護司 2016-2018 年關

於兒少性剝削防制工作的相關研究的數據中顯示，未/成年女

性受害比例明顯高於男性，有學者認為網路其實屬於男人的地

盤，充滿「陽剛文化」（Wajcman, 1991），也造成全球化不平

等現象（Haraway, 1997）。Sandra Harding（2001）認為女性主

義應該持續指認並分析女人與科技的議題，才能關注科技所帶

來社會關係中的不公平。 

2006 年，澳洲一名年輕人錄製一卷 DVD，內容為八名青

少年對一名少女撒尿、用火燒其頭髮、將她的衣服丟進河裡、

強迫她發生性行為，這群人後來被以性侵害、製造兒童性虐待

材料（child pornography）、媒介性侵等罪名遭法院起訴；這名

被害少女在訴訟過程中表示非常驚恐自己因為 DVD 的散布而

被社會大眾辨識並改變其人生（Medew, 2007 cited in Powell & 
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Henry, 2017）。這個事件引起社會大眾及學者對於數位科技運

用在性暴力的關注，許多研究也經常援引這個案件作為理解

「數位科技」在性暴力或其他犯罪中的角色（Adams, 2007; 

Bluett-Boyd et al., 2013; Dodge, 2016;Henry & Powell, 2015a, 

2015b; King, 2011; Powell, 2010a, 2010b; Yar, 2012 cited in 

Powell & Henry,2017），警惕不能低估網路性犯罪將帶來的強

大殺傷力與深遠影響。 

二、內容 

  「科技」是其中一個以男流觀點、複製階級化性別關係的

重要場所（Powell & Henry, 2017）。從科技的設計、生產、使

用，男性的權力位置及利益皆構成了科技的基礎。數位時代下

的性暴力並不完全是新事物，與過去不同的是，「科技助長的

性暴力（technology-facilitated sexual violence）」可理解為科技

同時延續、掩蓋和膨脹女性日常生活中原本就存在的各種形式

的性暴力，由於影片與照片等影像能夠輕易地透過自拍、被拍

與互拍而製造、上傳與下載，然而影像一旦散布便極難移除，

加之以各種平台推波助瀾未經同意或非自願私密影像的交易。

目前，法律和政策方法未能充分反映使用性圖像來騷擾、脅迫

或勒索女性所造成的社會和心理傷害並作出具體有效回應。前

述議題的普遍性、成因、衝擊與影響，現階段社會工作教育所

知也十分有限，對於遭受網路性剝削/性侵害被害人的處遇介

入與預防策略也就相互被侷限住。本課題的目標希望引發有興

趣的學者一同投入，透過面對面的交流與討論，將本主題分兩

部份進行，第一部介紹科技延伸的性/別暴力的範圍與文獻與

可耕耘的方向，分別是：（一）網絡性誘拐(online grooming)；

（二）網路性別暴力的樣態、數據與盛行率（三）翻轉社會工

作教育對非接觸性的性侵害的論述方式與處遇思維(四)倡議虛

擬空間人權的法律與規範業者的政策(五)跨領域合作研究；第

二部份，進行交流、提問與發展社群。 
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研習營-社工學門-精神衛生服務使用者與家屬之觀點 

講題領域 精神復健與社會工作 

講員 王金永 

講題 精神衛生服務使用者與家屬之觀點 

講題簡介 

一、講題重要性： 

    在精神衛生領域，有別於服務提供者透過教育訓練學習相

關知識與技能而成為專業的助人工作者，服務使用者與家屬分

別因為其個人罹病受苦與照顧的親身經驗而成為「專家」，並且

各自對於精神疾病及其產生的巨大影響有不同的深刻體會與理

解。社會工作專業指出，專業服務的基礎之一在於完整的需求

評估(needs assessment)，才能使服務真正滿足案主的需求。需

求評估有許多方式，除了透過專家判定與不同對象的比較方

法，從服務接受端的立場思考，即是案主主觀的感覺需求(felt 

needs)，以及案主使用服務與否的表達需求(expressed 

needs)(Marosszeky, Rix & Owen, 2006)。然而，由於精神疾病帶

來的汙名與烙印，精神障礙者的想法與判斷正確性可能受質

疑，潛在的服務使用者也可能不願承認疾病並尋求協助。再加

上專業權威的影響，政策制定與服務提供往往由專業人員主

導，種種因素使得服務使用者與家屬的聲音相對被忽視。總體

而言，即便社工專業強調案主自決，但在精神醫療實務，社會

工作者所面對的，卻常是缺乏自主決定權的服務使用者與家

屬。 

    國外許多文獻指出，病患對疾病的認識與主觀理解會影響

其選擇的求助對象與管道(Carpenter-Song et al, 2010; Kean, 2009; 

Chadda, Agarwal, Singh, & Raheja, 2001; Angermeyer, 

Matschinger, & Riedel-Heller, 1998)；同時，患者個人對疾病的

理解可能與精神醫療專業人員有所不同，當病人的想法與家

屬、服務提供者不一致時，病人不一定願意接受他人認定並代

為安排的治療與服務，這也是臨床實務發現病患未能持續接受

門診或醫囑的可能原因之一（葉雅馨、林家興，2006；李昱、

林博彥、謝穎慧、李俊毅、邱念睦、文榮光，2004）。因此，對

社會工作者而言，若要瞭解精神疾病患者及其家屬的需要，並
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且有效建立與服務對象的專業關係，社會工作者需要重新認識

服務使用者與家屬對精神疾病與專業服務的觀點，進而學習尊

重案主的主觀意見、知識與自我決定權，以協助病患克服精神

疾病帶來的負面影響，最終達到賦權案主與促進社會正義的社

會工作專業理想。 

 

二、內容： 

    針對講題，本次演講內容將分成三部分。首先，第一部分

將介紹國外相關理念源起。在美國，對案主與家屬觀點的重視

包括起源自 1970 年代大型精神科醫院逐漸關閉後，先前的住院

病人回到社區所發起的消費者/倖存者運動(consumer/survivor 

movement)的推動力量(SAMHSA ADS Center, 2009)。該運動提

出許多主張，包含反對不人道與非自願的精神疾病治療，以及

要求參與心理衛生服務的提供等。此外，社會工作理論中的增

強權能觀點(empowerment perspective)、優勢觀點(strength 

perspective)皆強調發掘與建立服務使用者的資源與能力，並且

重視服務使用者對事實與問題的暸解，加上後現代社會工作

(postmodern social work)思潮所強調的論述(discourse)、主體性

(subjectivity)、解構(deconstruction)等概念，服務使用者不再被

視為被動無能的依賴者，而是具有主動性與潛在能力的改變參

與者，且服務使用者與提供服務的專業人員之間是共同合作的

夥伴關係(簡春安、趙善如，2010)。 

    第二部分將介紹演講者個人在英國就讀博士班期間的所見

所聞，以實際說明英國在政策制訂以及社會工作服務提供的過

程中，對於服務使用者與其家屬意見之重視程度，以及他們可

以共同投入的貢獻。例如，針對身心障礙者的社會照顧(social 

care)，英國政府提供服務使用者自主選擇權的直接支付(direct 

payment)、個人帳戶(personal budget)制度；社會工作專業教育

中服務使用者與家庭照顧者的共同參與課程設計與講授(Levy et 

al., 2016)；個案工作開案預估後，服務計畫的擬定必須向服務

使用者解釋，並且獲得對方簽署同意後始能開始進行等，都是

值得台灣借鏡與參考的地方。 

    第三部分則回到國內實務狀況，針對我國在精神醫療與心
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理衛生領域之政策、服務、研究，提出相關的問題進行思考與

討論。例如，實務工作者如何貼近服務使用者與家屬的觀點與

經驗？服務使用者與家屬的聲音與觀點是否被清楚聽見？服務

使用者與家屬彼此之間可能存在哪些不同觀點與立場差異？專

業人員又如何面對來自服務接受端的不同想法與挑戰？ 

    以上三部分的演講內容，除了透過國內外相關文獻的檢視

之外，演講者也將分享個人這方面的研究發現與心得，藉此與

聽眾進行雙向交流。 
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研習營-社工學門-物質施用心理衛生與社會工作 

講題領域 精神復健與社會工作 

講員 吳慧菁 

講題 物質施用心理衛生與社會工作 

講題簡介 

一、講題重要性： 

臺灣近年來毒品濫用問題急遽攀升，毒品問題之嚴重程度

已是國內重大民怨之一，既危害個人健康，因吸食毒品引起的

傷害、竊盜、搶劫等犯罪行為，對於社會治安危害甚鉅，也影

響家庭社會安定感(邱文達、曾勇夫、吳清基、楊進添, 2011)。

從醫療社會學觀點而論，物質濫用是一種慢性、復發性精神疾

病且對健康與社會功能所造成之損害，包括就業、犯罪、人際

互動、家庭關係、感染血液傳染疾病等負向後果

(Vanderplasschen 等人, 2004; Ball, 2007），其慢性化的本質，使

得治療之成效指標，更需著重當事人廣泛的需要及其觀點，並

且應著重於持續長期照護而非急性介入 (O'Brien & McLellan, 

1996)。長期照護過程中，社會工作者的任務角色與功能相當重

要，藥物施用者多數較屬多重能力不足及多重困擾，包括：教

育程度不高、遭受心理困擾、醫療失調、家庭困難、受虐及缺

乏被僱用所需的社交技巧和訓練（Lurigio & Swartz，1999）。故

而戒癮防治須處理的面向除毒癮問題外，尚包含認知教育提

供，心理層面的治療與社會生活環境壓力適應問題的改善，亟

需專業人員提供評估與持續積極協助。 

 

二、內容： 

台灣的毒品矯治與處遇計畫，期待倡導生理、心理、社會

的服務輸送完善，整合協調服務輸送系統，社工師在一線服務

中常扮演個案管理者多元角色與任務，包括:人際關係技巧協

助、自我成長、健康照顧、情緒管理、戒癮治療、經濟扶助、

就業輔導、家庭支持等各方面之協助，方能促進藥物施用者重

回社會正常生活，找到安定的工作，重建家庭關係與社會支持

網絡。然而，實務工作過程中發現，藥物成癮之反覆復發特

性，容易致使社會工作者對於戒癮康復抱持著懷疑態度，會以

“十個有九個會再用，另一個則是暴斃”來評價戒癮成效；許多
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專業工作者也經常因為看到許多戒癮失敗案例，而會持有“又進

來了，毒品濫用的治療無效啦！再怎麼治療，這些人一定會再

犯”等負面評價。抑或需要面對成癮者對於毒品濫用者的迷思，

例如吸食“安非他命不會上癮，所以不用戒”等言詞回應戒癮，

進而感到挫折、缺乏積極協助動機。當國家政策（如：社政、

衛政、司法矯治）持續提出新方案，強調向毒品宣戰，期待降

低藥物濫用與再犯之同時時，若一線工作者之工作信念與態度

對戒癮防治工作的服務對象的介入成效性，缺乏信心；更可能

因為工作內容繁瑣，缺乏角色認同，則勢必會影響工作者的持

續度，降低服務的預期成效與品質。 

多數使用或濫用非法藥物者都嚴重影響他們的家人和重要

他人，無論他們關係是否疏離或依舊維持親近關係，甚至有些

必須扮演照顧者的角色。父母親藥物濫用的出現以及有問題的

親職教養，已被視是一個重大的公共健康與社會議題。藥物濫

用影響著家庭成員在生理與心理上的健康，也致使他們更可能

暴露於反社會與犯罪行為的風險之中。此外，其他藥物濫用相

關的問題，諸如心理不健康、失業、資遣、婚姻問題、家庭暴

力、兒童虐待與親職教養能力不足等，也會發生。 

在台灣，使用藥物的父母虐待或疏忽兒童的案件正微幅成

長。依據台灣 2017 年兒童與少年保護的統計發現，11.9%受到

虐待或疏忽兒童的家長有物質使用的行為（MOHW, 2018）。

Salo 和 Flykt (2013)發現，父母有藥物使用狀況的孩子，會產生

明顯認知、社交、情緒發展低落的風險。台灣的統計資料尚未

調查瞭解有多少未成年孩子的父親或母親藥物使用或濫用狀

況，根據衛福部統計，2011 年期間，平均每六個孩子就有一人

的施虐者有酗酒或藥物濫用問題，兒福聯盟也指出從 2005 年到

2011 年之間，施虐者有藥酒癮問題者，幾乎占全部兒少受虐致

死案件的四分之一（http://tw.news.yahoo.com/兒虐平均-天 47 件

-16-施虐者酗酒吃藥-213000516.html）。 

父母親的非法藥物使用往往是家人間的禁忌話題，大概是

因為藥物使用者在社會中被高度汙名化且經常傾向自我標籤，

並可能進而導致逃避、退縮、隱瞞（Barnard, 2007; Copello, 

Templeton & Vellman, 2006）。父母藥物使用的避談也可能導致
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家人間的沉默（Pihkala, Dimova-Branstrom & Sandlund, 2017）。

暴露於危險情境中的確切孩童數量至今未明，但專家表示該問

題可能被嚴重得低估。瑞典法律即要求：當父母正受物質使用

或其他心理健康問題所苦，健康照顧的工作人員需注意孩童對

資訊和支持的需要(Pihkala et al., 2017)。 

聯合國藥物與犯罪辦公室（UNODC，2009）親職訓練手

冊與世界各地雖然提供一些大綱與方案提供支持給家庭和孩童

(Broning et al., 2012; Milligan et al., 2010)。如，對於親職教養、

母親對嬰兒，和家庭訪視等的介入方案皆為介入架構的範例，

目標是為改善親職教養知識、親職教養技巧、孩童的處理策

略、母親對嬰兒的反應，或提供同儕支持(Pihkala et al., 2017)，

但對於成效評估仍顯有限，且僅有一些介入方案設計被用來提

供支持給家庭和孩童(Orford et al, 2005; Velleman et al., 1993)，

而只有一小部分的家庭介入方案證實了他們的功效。少有介入

方案把焦點放在家庭的優勢、韌力，以及藥物使用／濫用的家

長與孩子之間的互動關係。在這些家庭裡成長孩童的身心健康

狀況或親職教養品質的資訊，相當有限。 

社工專業人員亟須對這些藥物施用者現況、處遇策略、與

對其家屬影響進行探討，本課程內容將提供瞭解： 

(1)使用非法成癮藥物者面臨的身心困境、 

(2)未成年子女發展過程受藥物施用者父母的教養方式與影響、 

(3)藥物施用者處遇模型 

(4)社工服務內容、任務與角色 

(5)社政、衛政、司法矯治機構跨領域合作與分工 

(6)服務過程倫理議題 
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Disabilities in Taiwan, Psychiatry Quarterly, 81(1), pp23-34, 
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(SSCI), NSC95-2412-H-040-001  

唐宜楨、陳心怡、吳慧菁、鄭詩蓉、高藝洳(2009). 身心障礙污

名認知與污名主觀經驗--以精神疾患及脊髓損傷者為例。身

心障礙研究季刊，第七卷第四期, pp.230-246。(有雙匿名審

查機制)  

鍾志宏、吳慧菁* (2009) 從犯罪共通性理論探討性犯罪再犯現

象。犯罪與刑事司研究十三期，pp 145-170。(有雙匿名審查

機制)  

吳慧菁、吳景寬、許几月(2008). 精神疾患對職能復健方案滿意

度探討,台灣職能治療研究與實務雜誌，4(2), pp 83-92. (有雙

匿名審查機制)  

唐宜楨、吳慧菁 (2008).精神疾患污名化及去污名化之初探。身

心障礙研究季刊.第六卷第三期 pp. 161-175. (有雙匿名審查

機制) 

Wu, H. C. (2008). Predicting Subjective Quality of Life in Workers 

with Psychiatric Disabilities. Community Mental Health Journal, 

44(2), pp 135-146 (SSCI) 

曾定強、吳慧菁、陳政智、楊志偉 (2008). 團體衛教課程在改

善綜合醫院志工對精神疾病態度的影響，中華心理衛生學

刊, Volume 21(2), pp.191-210 (TSSCI) 

吳慧菁、唐宜楨. (2008). 人為性創傷壓力的因應歷程探討，台

灣醫學人文期刊，9(1-2)，pp. 65-88 

吳慧菁、唐宜楨. (2007). 性侵害加害人家庭結構探討，社區發

展季刊，118, pp.211-228 

Wu, H. C. (2006). The Effect of Work on People with Severe 

Mental Illness in Taiwan Using a Stress-Social Support Model: 

An Exploratory Study. International Journal of Rehabilitation, 

Volume 29(2), pp 145-150 (SSCI) 

二、書籍章節  

吳慧菁(2019).第二章，台灣社區精神健康服務，社區精神健康

服務及輔導工作--復元導向，商務印書館吳日嵐、楊劍雲編 

吳慧菁(2018). 第八章、優勢觀點與精神疾患照顧者優勢觀點與

社會工作實務—邁向復原之路，洪葉文化出版社宋麗玉編 

吳慧菁(2017).社會工作管理，第四章、第九章、第十五章，洪



82 
 

葉文化出版社曾華原編 

Wu, H. C., & Chou, H. C. (2016). Eastern Asian Chapter in 

Coercion in Community Mental Health Care: International 

Perspectives. Oxford University Press 

吳慧菁 (2013). 社會個案工作，第八章、第十章、第十一章，

洪葉文化出版社曾華原編    

Wu, H. C (2013). The Predictors of New Life Adaptation for 

adolescents after 

Typhoon Morakot in Psychology of Trauma. NOVA Publish, NY.  

Wu, H. C. & Tang, I. C. (2011). Social networks and mental health, 

Chap 8, pp73-83, in Social Determinants and Mental Health 

edited by Sabine Baehrer, NOVA Publish, NY. 

榮譽獎項 

2012 年至 2016 年持續獲得校級與社科院的學術成效績效獎 

2015 年獲得 103 學年度國立台灣大學優良導師獎 

102 年與 108 年科技部補助科學與技術人員國外短期研究 
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研習營-社工學門-後現代思潮中，社工教師於心理衛生領域的批判性實踐 

講題領域 精神復健與社會工作 

講員 萬心蕊 

講題 後現代思潮中，社工教師於心理衛生領域的批判性實踐 

講題簡介 

一、講題重要性： 

    精神醫療社會工作（psychiatric social work）從 1950 年起，

在臺灣發展約已有六十年，前二十年，精神醫療社工們較有條件

在醫療體制內找尋社工的各種可能，在社會精神醫學仍流行下，

各種樣貌被生成。中間二十年，各種心理治療派別隨著臺灣經濟

起飛而輸入，一直與家庭工作的精神社工們群起自費受訓，端起

更專業的治療面貌，在醫療團隊中搏取生存空間，但同時也在強

調個人和家庭病態化下，限縮了鉅視面的關注。近二十多年，新

管理主義遍行醫療體制，各種控制手段頻出，如健保和醫院評鑑

制度，加上強調實證科學典範的生物精神醫學盛行下，社工無法

因台灣政治、經濟、社會變動大導致病人問題更複雜的情況下，

發展出社會性的視框和工作方法，反而更工具化地被使用，著實

讓人感慨也心焦。 

    社會工作在精神醫療團隊中，是唯一基於社會科學提供服

務的專業，且在後現代思潮，典範轉向中，期能秉持社工反歧視、

反壓迫和增權的價值觀，發展出另翼工作方法。而這十多年，已

有心理衛生工作者(mental health social worker) ，在各地社區中，

持續與精神疾病倖存者(survivor)和照顧者在日常生活中協同，

共為他們有尊嚴和有權利地融入社區生活而努力。 

二、內容： 

作為秉持將教學、實踐和研究整合發展之教師，本堂課即在

前述脈絡下，分成三個單元介紹，每個單元講者授課一小時三十

分，討論二十分。 

單元一：精神醫療/社會工作的發展與政治歷史背景 

        從日式到美式到台灣、精神病人社會污名下的生存處

境、醫療體制化下的精神社工 

單元二：典範轉向後的另翼社區復元 

從現代性到後現代典範轉向、後精神醫學的開展、體制

壓制下的批判、覺醒和復元歷程、反映實踐者社群建構
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單元三：以增權為核心的教學、實踐與研究 

三個例子分享 

建議閱讀文獻 

王湘瑋、廖偉翔譯(2016) 《精神病大流行：歷史、統計數

字，用藥與患者》。新北市：左岸。 

巫毓荃（2004）《瘋狂簡史》。台北：左岸文化。 

李靜怡 (2011)：《從沉默/沉沒、沉潛到使力的過程一個進出

精神醫療體制的精神醫療社工之記》。東吳大學社會工作

系，碩士論文。 

吳菲菲譯 (2016) 《開放對話﹒期待對話：尊重他者當下的

他異性》。台北：心靈工坊。 

吳台齡(2011)：《尋找流離失所者之所在：一個精神科醫師的

批判性實踐》。台北：輔仁大學心理學系研究所博士論

文。 

林佳君 (2014)：《助人者之生成與自主：帶著意識的轉向與

實踐途徑》。東吳大學社會工作學系，碩士論文。 

夏林清（譯）（Argyris C. & Putnam R.）（1985/2000）《行動科

學》。台北：遠流圖書公司。 

夏林清（2006）〈在地人形：政治歷史皺摺中的心理教育工作

者〉。《應用心理研究》。（台灣），31 期，201-239。 

陳姃湲 (2012)〈在照護治療與隔離收容之間：殖民地台灣的

精神病院〉。收錄於陳姃湲編著，《看不見的殖民邊緣：日

治台灣邊緣史讀本》。 

郭姵妤（2011）：《實踐者主體生成與轉化：同志、會所社工

與家庭關係的交織連動》。東吳大學社會工作系，碩士論

文。 

梁又升 (2013)：《 一個工作者的主體生成- 我在清新坊的轉

向與實踐》。東吳大學社會工作學系，碩士論文。 

群學翻譯工作室譯（2012）精神病院：論精神病患與其他收

容者的社會處境。 

歐陽軒 (2012)：《體制夾縫中的「變」－ 一個新手社工從同

流、看見、抵抗、返身到轉化的歷程》。東吳大學社會工

作系，碩士論文。 

黃思瑜譯 (2015)《救救正常人：失控的精神醫學》。新北
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市：左岸。 

萬心蕊 (2007)：《「破牆」的分離與重返：台灣精神醫療社工

返回根本的一種路線》。輔仁大學心理學系，博士論文。 

萬心蕊（2011）〈增權取向建構精神醫療社會工作實習方

案〉。《香港心理衛生期刊》。（香港），第 37 卷，13-34。 

萬心蕊、謝依君（2011）〈精神醫療社會工作〉。收錄於古允

文總校閱，《社會工作概論》頁 14-3 至 14-26。台中：華

格納。 

萬心蕊（2014）〈心理衛生與社會工作〉。收錄於謝秀芬主

編，《社會工作概論》頁 397-419。台北：雙葉。 

劉北成等譯（1992）（Michel Foucault）《瘋癲與文明》。台

北：桂冠圖書公司。 

Adams, R.（2003）. Social work and empowerment . 

Basingstoke, Palgrave Macmillan.  

Bentley, K. J.（2002）. Social work practice in mental health: 

contemporary roles, tasks, and techniques. Pacific Grove, CA: 

Brooks/Cole. 

Golightly, M. (2014). Social work and mental health. Exeter: 

Learning Matters.  

Gould,N.(2010).Mental Health Social Work in Context. London: 

Routledge. 

Karban, K. (2017). Developing a Health Inequalities Approach for 

Mental Health Social Work. British Journal of Social Work, 

47, 885–902. 

Kirk, S. A.（2005）. Mental disorders in the social environment : 

Critical Perspectives. New York: Columbia University Press. 

Tew, J. (2011) . Social approaches to mental distress. Basingstoke: 

Palgrave Macmillan. 

Yotsidi, V. & Kounenoub, K. (2018). Experiences of Mental 

Health Service Users on Their Empowerment and Social 

Integration in the Community. The European Journal of 

Counselling Psychology, Vol. 7(1), 165–180. 
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萬心蕊 

學歷 輔仁大學心理學系博士 

現職 東吳大學社會工作學系副教授 

經歷 

台北榮總精神部社工員及督導 

輔仁大學社工系兼任講師 

台北市康復之友協會常務理事 

台灣心理衛生社工學會首任及第二任理事長 

台灣風信子精神障礙者權益促進協會前任理事長 

台灣行動研究學會理事 

華人社會工作學會理事長 

曾經發表文章

之期刊 

萬心蕊(1995)。酒癮病患配偶處遇方案—以台北榮總為例。中

華醫務社會工作學刊，5，97-109。 

葉紅秀、白雅美、孫效儒、萬心蕊(1995)。安非他命精神病患

之追蹤。中華精神醫學學刊，9(2)，158-163。 

葉紅秀、李鶯喬、萬心蕊(1998)。中文版成癮嚴重度指標之修

定與信度評估。台灣精神醫學會學刊，12(3)，228-235。 

萬心蕊（2011）〈增權取向建構精神醫療社會工作實習方案〉。

《香港心理衛生期刊》。（香港），第 37 卷，13-34。 

榮譽獎項 東吳大學傑出教師(97 年) 
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研習營-社工學門-揭露文本的沉默性：論述分析方法與社會工作研究 

講題領域 社會工作研究方法運用 

講員 鄭怡世 

講題 揭露文本的沉默性：論述分析方法與社會工作研究 

講題簡介 

一、講題重要性：  

不知您有沒有注意到，當我們進到美容或美髮沙龍時，設計師

取的多是「洋化」（即日本或歐美）的名字，例如小野、熏、

Eva、Roger⋯⋯等，您大概不會在美容或美髮沙龍聽到設計師

是叫阿嬌姨、阿龍師、阿泉師⋯⋯等這樣的名字吧？！為什麼

呢？ 

 

大約自 1970 年代中期開始，人文及社會科學經歷了一個重大

的「語言學轉向」（the linguistic turn）──即視語言不再只是用

以描述事物的工具或是溝通的媒介，語言參與在人類社會意

義建構的過程中，而構築起人們對世界（或事物／件）的理解

與認識。以上述「設計師為自己取個別名」這個習以為常的生

活例子來說，為什麼美容或美髮沙龍的設計師都會為自己取

個洋化的名字？因為東洋（指日本）或西洋（指歐美）被臺灣

人認為或想像成是時尚發展相對成熟的區域，設計師為了讓

顧客將自己與時尚連結在一起，所以會為自己取個洋化的名

字。在此，使用洋化的名字不僅是設計師與顧客溝通的媒介，

更是設計師與顧客對「時尚」共同的理解、想像與認識。 

 

論述分析是在這波「語言學轉向」中所興起的一個智識取向與

研究取徑。但這個陣營內部仍存在著許多的分歧，即對於何謂

「論述分析」仍存在不同流派與見解。本課程所指稱的論述分

析，是指結合建構論（constructionism）以及後結構主義（post-

structuralism）的論述分析。這個取向主張從個人或群體所表

述出來的語言（或由語言所構成的文本）切入，來理解人們的

對世界（事件／物）的理解與認識，而這樣的理解與認識是基

於歷史、社會、文化脈絡而來的集體性意義建構，且在意義建

構的過程中，會因著某種特定的權力及意識型態的作用，而讓
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社會中的人們因著這樣論述而產生特定被看待的方式或自我

規訓。 

 

舉例來說，在臺灣，我們經常會聽到對棄養長者的子女進行究

責的言語；之所以會有這種究責語言的出現，其實是受到「承

擔照顧責任才是孝順」這種華人孝道文化的影響，這樣的孝道

文化蘊含著「何謂孝順」的理解與認識，進而支配臺灣人（甚

至是華人）對於照顧父母這件事的想法、態度與行為。在這裡，

論述成了一套有系統理解與認識事物的言說，這樣的言說會

產生一個特殊的文化及認識的體系，讓人們在相近的脈絡裡，

分享對事物／件相似的理解，並引導人們的行動與思考。 

 

但這個取向的論述分析其主張還不止於此，它還進一步主張，

這種集體的意義建構還蘊含著權力及意識型態的運作與作

用，而使得人們將某些想法、態度或行為視為理所當然或不被

允許，而讓人們因著這樣論述而產生被看待的方式或自我規

訓。例如基於上述的華人孝道文化，那些履行或善盡照顧責任

的子女，會被他人或自己認定為「孝順的好兒女」；反之，沒

有履行或善盡照顧責任的子女，則會被他人或自己譴責為「不

孝的子女」，而對人產生一定的鼓勵或約束的作用。 

 

基於上述的討論，本課程希望可以協助參與者了解如何從個

別的言說或文本（例如對不照顧年老父母的子女進行究責的

話語），來看到一個集體的意義建構（例如承擔照顧責任才是

孝順這樣的理解與認識），以及言說與文本中所蘊含的社會文

化脈絡、權力、意識型態之間複雜的聯結，與其所產生的效應

（例如對孝順與不孝的定義，及其所產生的鼓勵及約束作

用）。 

 

二、內容：  

基於上述的討論，本課程希望從理論概念、日常生活的例

子、研究示例，來協助參與者了解論述分析作為一個研究取

徑，其如何運用於社會工作的研究中，以及對社會工作的幫
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助。本課程將分為三個單元來進行，但也會並依邀請單位的

需求進行調整。 

1、論述分析的知識理路，包括語言／文本的社會性、論述

與權力、論述與意識型態。 

2、論述分析的方法論，包括文本中為什麼蘊含著社會文化

脈絡、權力、意識型態的複雜聯結；文本的選擇；文本的

分析。 

3、具體的研究示例。 

建議閱讀文獻 

鄭怡世（2019）。〈揭揭露文本的沉默性：以批判論述分析

方法應用於「曹小妹事件調查報告」為例〉，《臺大社會

工作學刊》。（已接獲審查結果通知，待編審會確認） 

周平（2015）。〈論述分析〉，瞿海源、畢恆達、劉長萱、楊

國樞（編），《社會及行為科學研究法：質性研究法》，

頁 97-136。臺北：東華。 

王德威（譯）（1993）。《知識的考掘》（原作者：Foucault, 

M.）。臺北：桂冠。 

Fairclough, N. (2003). Analysing discourse: Textual analysis 

for social research. London, England: Routledge. 

van Dijk, T. A. (2011). Discourse studies: A multidisciplinary 

introduction. London, England: Sage. 

Wodak, R., & Meyer, M. (2009). Methods of critical discourse 
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鄭怡世 

學歷 國立暨南國際大學社會政策與社會工作博士 

現職 東海大學社會工作學系教授 

經歷 

一、學術經歷： 

中央研究院社會學研究所訪問學人 

東海大學社會工作學系助理教授 

台中健康管理學院（現改制為亞洲大學）社會工作學系講師 

二、實務經歷： 

臺灣社會工作專業人員協會理事長 

勵馨基金會企劃幹事、企劃部主任、執行長特別助理 

曾經發表文章

之期刊 

一、與論述分析及詮釋學方法有關的論文： 

鄭怡世（2019）。〈揭露文本的沉默性：以批判論述分析方

法應用於「曹小妹事件調查報告」為例〉，《臺大社會工

作學刊》。（已獲審稿結果通知，待編審會確認）

【TSSCI 期刊】 

鄭怡世（2014）。〈隱沒的追求正義論述：1987－2007 年報

紙再現社工員實務行動的框架分析〉，《社會政策與社會

工作學刊》，第十八卷第二期，頁 73-120。【TSSCI 期

刊】 

鄭怡世、蕭琮琦、張緡鏐、周千郁（2015）。〈同理中的跨

越：以臺灣 Wraparound 方案親代與子代夥伴服務經驗

為對象的探究〉，《臺大社工學刊》，第三十一期，頁

165-216。【TSSCI 期刊】 

 

二、與社會工作專業發展及歷史有關的論文： 

鄭怡世（2007）。〈台灣社會工作發展的歷史分析：1949-

1963 年「社會部所從事的工作」與「美式專業社會工

作」雙元化的社會工作認識〉，《社會政策與社會工作學

刊》，第十一卷第一期，頁 153-197。【TSSCI 期刊】 

鄭怡世（2010）。〈國家、福利治理與社會工作：英國 1968

年後國家社會工作發展的歷史分析〉，《社會政策與社會

工作學刊》，第十四卷第一期，頁 163-210。【TSSCI 期

刊】 
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張英陣、鄭怡世（2012）。〈再探 Jame Addams 的社區工作

理念〉，《社會政策與社會工作學刊》，第十六卷第一

期，頁 87-132。【TSSCI 期刊】 

 

三、與社工人員勞動有關的論文 

鄭怡世、巫麗雪、劉幸宜（2017）。〈臺灣老人日間照顧服

務從業人員職場疲勞之探究〉，《社會政策與社會工作學

刊》，第二十一卷第二期，頁 1-53。【TSSCI 期刊】 

鄭怡世、巫麗雪、葉秀芳（2017）。〈臺灣區域醫院社會工

作者工作負荷感受之研究〉，《台灣社區工作與社區研究

學刊》，第七卷第一期，頁 113-150。 

鄭怡世、鐘文鎂（2014）。〈不友善的勞動處境、不確定的

勞動感受：台灣民間社會福利組織社工員勞動現況之探

究〉，《當代社會工作學刊》，第六期，頁 86-123。 

鄭怡世、陳玟蒨（2013）。〈台灣民間社會福利組織社工人員工

作內容與比重之探討：以聯勸補助的組織為例〉，《聯合勸募

論壇》，第二卷第二期，頁 23-50。 

榮譽獎項 東海大學教學優良獎 

東海大學優良導師獎 
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研習營-社工學門-建制民族誌於社會工作之運用 

講題領域 社會工作研究方法運用 

講員 王增勇 

講題 建制民族誌於社會工作之運用 

講題簡介 

一、講題重要性： 

    女性主義社會學家 Dorothy E. Smith 關心女性主義知識的

建構與權力運作，創建「建制民族誌」(institutional ethnography)

的研究取徑。當 Smith 認定現有學術知識生產方式複製既有性

別不平等權力關係，她要如何另闢途徑，生產以女人為主體、

真正為女人服務的知識？在這樣的提問下，Smith 發展出建制

民族誌，近年稱之為「人民的社會學」（sociology for people）

（Smith, 2005）。建制民族誌是要為權力邊緣者發聲，要提供弱

勢者重新認識自己與世界的研究方法，是要生產有助於改變社

會不平等關係的知識。 

    社會福利的建構主要是依隨著資本市場與民主制度的發

展，社會工作專業則是社會福利政策主要的執行者，透過基層

社會服務組織的運作落實政策目標。社會工作專業處於社會結

構的矛盾中，一方面，社工員要扮演社會控制的角色；另一方

面，同時卻在專業倫理上被要求以案主的利益為先。因此，有

自覺能力的社工員在日常工作經驗中時常體會到認知的斷裂，

掙扎在組織的規定與案主的需求之間。此一專業掙扎是普遍存

在社工員的日常經驗中，也正是建制民族誌關切的研究重點，

使得在學術中普遍被學術忽略的實務經驗，得以透過學術研究

加以整合進入社工知識的創造。其次，建制民族誌雖然是以女

性經驗為出發，但也同時適用於一切被排除在權力之外的人

們，因為建制民族誌是為弱勢者發展的研究法。社會工作與其

他學科不同處在於社會工作的專業認知與價值明確地以社會

正義與社會改革為目標，社會工作的服務對象多是社會中的弱

勢團體，與建制民族誌關懷弱勢的出發點一致。由於建制民族

誌提供社工學術與實務的整合途徑，且與社工社會改革的使命

相吻合，社工學術界正逐漸廣泛地運用建制民族誌在社會工作

與社會服務的研究上。例如，de Montigny（1996）研究在兒童

福利組織工作的社工員，強調社工員應時時質疑自己所賴以思
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考的專業理論；Swift（1990）研究社工員如何認定『兒童忽略』，

發現其背後的階級意識型態；Ng（1995）研究移民就業輔導組

織，呈現種族歧視是如何複製在社工員對申請人的評估與鑑定

上；Towsend（1998）研究精神復健人員對病患的善意輔導是如

何受限於體制資源的不足而成為社會控制的工具；Wang（1998）

研究台灣居家服務體系，發現三代同堂的家庭意識型態與專業

個案管理工作模式相輔相成，作為控管家庭養老行為的社會機

制。 

    Smith 將意識型態研究往前推進至研究組織內的日常運作

如何形塑個人經驗並強化既有的權力關係。Smith (1990) 認為

在現代社會裡，我們對外界的知識多數是經過次級的資料而非

直接的經驗，也就是，我們依賴於其他組織生產的知識做為我

們日常決策的制定。這種對次級資料日益增加的依賴，允許了

統治關係的滲入。藉由資料的加工和再加工，統治的技術可以

最大化其管理的容量。Smith (1990)進一步指出，現代組織的管

理上的功能之所以成為可能，是因為它們依賴大量文件所提供

的「事實」而非第一手經驗。文件事實的生產涉及了許多制式

的工作流程，以便將人們多元的生活經驗加以「編碼」成可管

理與可採取行動的事實。組織的日常運作是被統治關係所滲透

的，因為它們是透過文本將意識型態跨時跨地進入日常運作，

以客觀知識的生產形式，連續強化統治關係。 

    若將 Smith 的反省運用在社會工作上，我們做為社會工作

者所需要填寫的各種表格（如個案記錄），這些我們賴以呈現有

關個案的「事實」的工具，由於我們有填寫表格的責任，這些

表格事實上不是被動地被填寫，而是積極地組織我們的日常工

作並形塑我們注意力的焦點。經由個案記錄的書寫，向我們尋

求協助的人成為組織的個案，存在於組織內部的文件事實中。

不顯而易見的是，這些表格表達了一套由意識型態代碼所預設

的前提，決定了我們如何「瞭解」個案。意識型態代碼這種普

遍化組織個人行為的效果，不只影響我們的書寫，也影響我們

的閱讀，形塑我們從文本中所得到的結論。經由閱讀和寫書，

文本成為我們日常生活中主動的組織者。Smith 的建制民族誌

是設計來揭露日常實踐與統治關係間的關連。 



94 
 

    Smith 的建制民族誌被證明能有效地捕捉助人專業的實

踐。在各個組織專業工作的社工人員被授權處理各式社會問

題，因此也就成為被組織外統治關係的規訓對象。同時，透過

臨床實踐，社工人員也成為建構與再建構案主的主體性的行動

者(Saari, 1999)。 正由於社工人員往往缺乏連結我們日常工作

經驗與統治關係的能力，因此我們常不自覺地落入社會控制的

共犯角色。社工專業中政策與臨床的分野更加深了社工人員無

法看見結構性權力所產生的效應。解決的方法之一是強化社工

人員質疑理所當然的假設，以及連結個人經驗與政治分析的能

力。如此，社工人員就有可能可以貢獻於社會變革。Smith 的方

法就提供了一個達成此目的的工具。 

    建制民族誌為弱勢發聲的關懷與社會工作專業價值不謀

而合，強調日常生活經驗為出發點的研究精神正可以提供一線

社工耙梳自身經驗生產知識的需求，因此本課程的目的在於系

統性地介紹建制民族誌的理論與應用案例給社工學術界，作為

社工未來研究可使用的研究取向。 

二、內容： 

主題一：建制民族誌的核心概念 

1-1、思想緣起 

1-2、立足點與斷裂經驗作為研究起點 

1-3、工作知識與工作流程 

1-4、以文本為媒介的支配關係 

主題二：建制民族誌在社工的應用 

2-1、斷裂經驗：許可依〈我們為什麼要「演戲」?─ 家暴安

全網的建制民族誌分析〉 

2-2、工作知識：郭姵妤〈阿珠上班去：建制論述中消失的

「人」〉 

2-3、文本與支配關係：梁莉芳〈文本作為探究支配關係的中

介：以外籍居家看護聘僱需求評估為例〉 

主題三：建制民族誌的操作 

3-1、問題意識 

3-2、取樣方法 

3-3、訪談 
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3-4、資料分析 

建議閱讀文獻 

王增勇。2012。〈建制民族誌：為弱勢者發聲的研究取徑〉。

楊國樞、瞿海源、畢恆達（主編）《社會及行為科學研究

法（第二版）》，頁 313-343。台北：巨流。 

梁莉芳（2016/03）文本作為探究支配關係的中介：以外籍居

家看護聘僱需求評估為例。台灣社會研究季刊，102，

115-141。 

林昱瑄（2018/6）追求教學卓越？台灣高教的表現管理建制

研究。台灣社會學 35 ， 59-107。 

郭姵妤（2014/08）阿珠上班去：建制論述中消失的「人」。

社會分析，9，151-176。 

程婉若、王增勇（2018）「我和案主在兩個不同的世界裡」：

合意性行為青少女自我保護服務之建制民族誌分析。女

學學誌：婦女與性別研究，1-50。 

齊偉先（出版中）建制民族誌「為何」書寫？結合 IE 的實

證研究探索建制民族誌的系譜、方法特質與挑戰。台灣

社會研究季刊。 

Campbell, M. & F. Gregor (2004). Mapping social relations: A 

primer in doing institutional ethnography. Walnut Creek: Alta 

Mira Press.王增勇、梁莉芳、許甘霖、唐文慧、徐畢卿、

陳伯偉、陳志軒（譯）（2012）為弱勢者畫權力地圖：建

制民族誌入門。台北：群學出版社。 

Smith, D. (1987). The everyday world as problematic: A feminist 

sociology. Toronto: University of Toronto Press. 

Smith, D. (1990a). The conceptual practices of power. Toronto: 

University of Toronto Press. 

Smith, D. (1990b). Texts, facts, and femininity: Exploring the 

relations of ruling. New York: Routledge. 

Smith, Dorothy E. (2005). Institutional ethnography: A sociology 

for people. Toronto: University of Toronto Press. 

Dorothy E. Smith (Ed.) (2006) Institutional ethnography as 

practice. Walnut Creeks, CA:. AltaMira Press. 
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王增勇 

學歷 加拿大多倫多大學社會工作博士 

現職 國立政治大學社會工作研究所專任教授 

經歷 

2010–2017 國立政治大學社會工作研究所專任副教授兼所長 

2009 -- 2010 國立陽明大學衛生福利研究所專任副教授兼所長 

1999–2009 國立陽明大學衛生福利研究所專任助理教授 

1999–2007 私立慈濟大學社會工作研究所兼任副教授 

1993 - 1994 中華民國老人福利推動聯盟 秘書長 

1991 - 1993 中華民國紅心字會 秘書長 

曾經發表文章

之期刊 

台灣社會研究季刊、中華心理衛生學刊、臺大社會工作學刊、

中華公共衛生、護理雜誌、生命教育研究、東吳社會工作學

報、應用心理研究、社會工作學刊、中央社會文化學報、全國

律師、社區發展季刊、新批判、中国农业大学学报(社会科学

版)、城市中國、Journal of Aging Studies、Culture, Health & 

Sexuality、International Social Work、Journal of Applied Research 

in Intellectual Disabilities、Asian Pacific Journal of Social Work 

and Development、Inter-Asia Cultural Studies、International 

Journal of Care and Caring、International Journal of Self-Help & 

Self-Care、Systemic Practice and Action Research、Journal of 

Developmental and Physical Disabilities、Practice and Action 

Research、Journal of NeuroEngineering and Rehabilitation、

Journal of Advanced Engineering 

榮譽獎項 

2018、2016 政治大學 105 學年教學優良教師（通識教育類） 

2012、2013、2014、2016、2017、2018 科技部特殊優秀人才

措施獎勵人員 

2011、2012、2013、2015、2016、2017 政治大學社會科學院

學術研究成果獎勵 

2007、2009 陽明大學醫學系學生網路教學評鑑優良教師 

2007 加拿大多倫多大學社工學院訪問學者 

2007 加拿大研究獎學金（2007 Canadian Studies Scholarship） 

by International Council of Canadian Studies 

2000 加拿大政府馬偕獎學金訪問學者 
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1997 - 1998 加拿大安大略省研究生獎學金(Ontario Graduate 

Scholarship)  
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研習營-社工學門-行動研究及其在社會工作實務中的應用 

講題領域 社會工作研究方法運用 

講員 陶蕃瀛 

講題 行動研究及其在社會工作實務中的應用 

講題簡介 

一、 講題重要性： 

以行動者為主體，研究者與其互為主體的行動研究範式

在社會工作實務的重要意義說明如下: 

社會工作是一門增強案主權能與促進組織與社會之運作

公益與公義的專門職業。社會工作者以正確的心態和方

法進行行動研究可以提升社會工作實務工作之效能，且

能夠增強服務對象與自身的權能。 

適切如理操作行動研究，遵循行動研究信念、價值與操

作原則有助於服務對象主體性提升、促進參與的積極度

和其自我價值感的提升。進而改善社會工作者在實務現

場與服務對象(個人、團體、團隊、組織均有可能)的合作

互信與共同工作之效能。這是因為，社會工作服務的成

效植基於服務對象與社工彼此互信的合作關係。而行動

研究能的執行，一方面夠產出精準貼近服務對象處境和

緩解困難與理解困難關鍵的知識。另一方面，會同時兼

顧相互尊重互信合作互作的專業服務關係的建立、維繫

與持續強化。 

二、 內容: 

行動研究是一個正在發展的研究典範。行動研究究其哲

學基礎論，它是一種具有獨特知識論立場與價值信念的

助人工作研究範式。究其操作層次論，它是一種重視增

強行動者行動選擇能力與增強行動者處理問題的知識廣

度與深度的研究方法。 

 

但若單純視研究方法作為一種蒐集資料、分析與解釋資

料的技術手段和工具，行動研究所運用的方法和其他研

究典範中運用的方法形式上並無明顯差異。但行動研究

獨特的價值立場，在本體論、認識論和方法論上有自己

的獨特的預設、立場與價值選擇傾向。因為這些哲學層
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次基礎上的差異，行動研究在選擇研究問題、研究者與

研究餐與者之合作關係經營原則，以及研究方法的操作

運用上會呈現出不同的偏好與倫理考量。 

 

這一個工作坊的主要內容大綱，如下(可因主辦方的特殊

性、需求與期待討論增刪) 

(一)、研究是甚麼? 一種依循合宜程序，聚焦深入探究且

兼顧探究廣度之系統化認識現象的科學方法。 

行動研究在社會工作的發展脈絡，即在社會工作與各種

相關的助人專業裡的應用。(約半小時至一小時) 

 

(二)、行動研究的出現與發展呼應一種發生在二十世紀下

半葉的 研究典範轉移。這種典範轉移，迄今仍在繼續發

展之中。行動研究是眾多研究中的一種範式，以及它有

那些特殊性。工作坊會將重點之一放在行動研究的認識

論立場與方法論之價值傾向，並扼要介紹行動研究之知

識本體論、世界本體論、人生本體論之預設。(約二個小

時至四小時) 

 

(三)、行動研究的操作原則與程序。在社會工作裡 1.誰可

以或誰會選擇作行動研究；2.研究問題與預期目標的和以

期待；3.何種時機不適合選擇行動研究。(約二小時至四

小時) 

 

(四)、提問討論時段。(約一小時至二小時) 

前述三個主題進行間都可以提問。但問題的回應偏向指

出思考方向、澄清問題所反映的價值傾向、立場、期待

與行動研究典範的差異與關係。提問討論時段則有更大

的交流對話論辯空間與時間。只要場地與時間沒有限

制，超過時間對於講者和衍生的講者費用不適問題。講

者不是為了生計或報酬而擔任講者的。 
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研習營-社工學門-紮根理論與社會工作 

講題領域 社會工作研究方法運用 

講員 陳芳珮 

講題 紮根理論與社會工作 

講題簡介 

一、講題重要性： 

    社會工作關懷的是「人在情境中」人與環境互動過程裡的

各種議題，並且從剖析這個互動過程中的要素與其中的連動關

係來更深刻地理解處於弱勢者面臨的挑戰。另一方面，這個助

人的專業仰賴服務過程中採取有效的互動和處預，以達到增進

人類福祉的目的；然而，助人的實際過程常是不被理解或不受

重視的。不論是人與環境的互動，或是專業服務的過程，都像

是個「黑盒子」有待探究，而立基於符號互動論的紮根理論方

法論則是協助開啟這個「黑盒子」的好工具。 

    紮根理論讓研究者能探究不同的觀點，同時考量情境

(contexts)，過程(processes)，條件(conditions，改變行動的因

素），與後果(consequences) 來構建出詮釋社會現象的理論框

架。因此，它有助於研究人們對事物的看法，以及行動的目

標、對情境的評估、採取的作法、和造成的結果之間的相互關

係。另外值得一提的是，社會工作和紮根理論都與符號互動論

有著深厚的歷史淵源，基於相同的理念，更讓紮根理論成為研

究社會工作議題與實務的利器。 

 

二、內容： 

這門課將分成紮根理論的介紹與運用兩大部分，分別說明如

下： 

(一) 紮根理論的介紹 

1. 紮根理論方法論根源 

這部分將介紹紮根理論方法論的兩大哲理基礎：實用主義

(pragmatism) 與符號互動論(Symbolic Interactionism)，以及兩者

的代表人物 George Herbert Mead 與 Herbert Blumer。 

2. 紮根理論與社會工作 

這部分將介紹紮根理論與社會工作的共同歷史淵源 - 進步時代

(Progressive Era)，即在1890年至1920年間，美國社會行動主義
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盛行和政治快速變革的一段期間，以及當時實用主義大師們和

睦鄰組織發起人 Jane Addams 在芝加哥移民社區運動中的相互

影響。 

3. 紮根理論「家族」介紹 

這部分將從發展出紮根理論的兩位學者 Anselm Strauss 和

Barney Glaser開始說明，並介紹其他學者，如 Leonard 

Schatzman，Juliet Corbin 與 Kathy Charmaz等對紮根理論方法

論的貢獻。 

4. 紮根理論中的重要概念與過程 

這部分將說明紮根理論中的理論感受性 (theoretical 

sensitivity)、經常性比較 (constant comparison)、理論抽樣 

(theoretical sampling)、以及 

理論飽和 (theoretical saturation)等重要概念，以促進對此方法論

的理解與正確操作的認識。 

 

(二) 紮根理論的運用 

5. 適合使用紮根理論的主題 

這部分將參考Julianne Oktay 所著之 Grounded Theory (2012) 來

討論紮根理論方法論的特質，以及研究上選擇使用紮根理論時

的考量。另外也將列舉分析適合運用紮根理論方法的研究題

目。 

6. 紮根理論的分析方法 

這部分將介紹 Anselm Strauss 與 Juliet Corbin書中紮根理論編

碼的四個進程：開放編碼 (Open Coding)、主軸編碼 (Axial 

Coding)、選擇編碼 (Selective Coding)、及條件/結果矩陣 

(Conditional/Consequential Matrix)。另外也會介紹 Leonard 

Schatzman 發展出的向度分析 (Dimensional Analysis) 作為對

比。 

7. 紮根理論研究分享 

這部分將分享講員個人運用紮根理論的研究資料與結果來介紹

此方法論實際操作的過程。 
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榮譽獎項 
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研習營 -社工學門 - Collaborative Curiosity: Designing Community-Engaged 

Research 

講題領域 社會工作研究方法運用 

講員 Valerie Holton 

講題 Collaborative Curiosity: Designing Community-Engaged Research 

講題簡介 

Introduction 

As academic-based researchers, we want our research to be relevant 

to our communities and to have a positive impact. One way to do this 

is an approach to research called community-engaged research 

(CEnR) -- a collaborative process involving university- and 

community-based researchers that creates and disseminates 

knowledge and creative works with the explicit aim that all 

stakeholders benefit from their involvement. CEnR identifies and 

incorporates the assets of all stakeholders (the community) in the 

design and implementation during the different phases of the research 

process. This approach embraces and includes community-based 

research, participatory action research, community-based 

participatory research, photovoice, and other engaged approaches to 

research. Community refers to a group of people external to the 

campus who are affiliated by geographic proximity, special interest, 

similar situation or shared values. Communities may share 

characteristics such as age, ethnicity, gender, or sexual orientation.  

 

Like CEnR, this course seeks to promote powerful engagement in 

learning and research through openness and collaborative curiosity. 

As an introductory course, participants will learn the basics of CEnR 

during the time together in class. After the class, the participants will 

develop a CEnR proposal (in English) that aligns their research 

expertise with the interests  and needs of their community. The 

instructor will review the proposals with each participant during a 

one-hour consultation. 

 

This course will be taught in English. 
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Learning objectives 

The core questions we will investigate during this course are: 

1. What is community-engaged research (CEnR)? 

2. How do we understand CEnR as a perspective rather than as a 

specific research method? 

3. How do we build and maintain collaborative research 

partnerships involving stakeholders within and beyond the 

university? 

4. How do we design and implement CEnR? 

5. How do we ensure that CEnR is mutually beneficial for all 

stakeholders? 

6. How can we disseminate and translate research findings so they 

are accessible to a diverse audience? 

 

By the end of the course, participants should be able to: 

1. Describe CEnR as a research perspective that is associated with 

certain research methods. 

2. Apply the CEnR perspective to designing their own research. 

3. Describe strategies that sustain mutually-beneficial research 

partnerships. 

4. Employ various approaches to identify and collaborate with 

partners and creatively disseminate CEnR findings and products. 

 

Prerequisites 

Come prepared with a research topic or question that you would like 

to develop into community-engaged research.  

 

Course Learning Activities  

All of the learning activities, both during and outside of class focus 

on developing a community-engaged research proposal. You are 

encouraged to use the learning opportunities to think about how 



109 
 

content applies to your own research expertise and the interests and 

expertise across your community. 

建議閱讀文獻 

Suggested resources 

For an updated library of recommended resources, see 

https://www.diigo.com/profile/vholton 
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